
 

《ご回答にあたって》 

 
１．ご回答は、次頁以降の各設問の回答欄内にボールペン等でご記入ください。 

２．アンケートへのご回答は、封筒の宛名のご本人にお願いします。 

３．ご記入いただきましたアンケート用紙は、同封の返信用封筒に入れ、平成２１年９月２３日

（水）までにポストにご投函ください。（切手は不要です。） 

返信用封筒やアンケート用紙には、ご住所・お名前を記入する必要はございません。 

４．本調査に関するお問い合わせ等がございましたら、下記にご連絡ください。 

 
《問い合わせ先》 

伊勢崎市今泉町二丁目４１０番地 伊勢崎市企画部企画調整課 

電話：0270-24-5111（代表）内線 5408・5409 FAX：0270-23-9800 e-mail：kikaku@city.isesaki.lg.jp 

 
 

～ 伊勢崎市の将来へあなたのご意見を！ ～ 

 

 

 

 

 

～アンケートへご協力をお願いします ～ 

 

市民の皆さんには、日頃より市政にご理解とご協力をいただき、厚くお礼申し上げます。 

本市は、まちづくりの基本となる「総合計画」を平成１９年に策定しました。そして、

総合計画後期基本計画が平成２３年度からスタートすることに先立ち、市民皆様の日常生

活の状況や市の施策に対する満足度、重要度、また今後のまちづくりの方向性などについ

て、多くの方々のお考えを伺う、市民意識調査を実施いたします。 

このアンケート調査票は、市内にお住まいの２０歳以上の市民の皆さんの中から、無作

為抽出した２,000 人にお送りしています。 

ご回答は無記名であり、回答結果は統計的に処理しますので、ご迷惑をおかけすること

は一切ございません。 

お忙しい中、誠にお手数ですが、調査の趣旨をご理解の上、アンケートにご協力いただ

きますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

平成２１年９月           伊勢崎市長 五十嵐 清 隆 
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 あなたご自身について 

【問１】はじめに、あなたご自身のことについておたずねします。以下の各項目で、あてはまる

番号を回答欄に記入して下さい。 

（１）あなたの性別は？ 

１．男性 ２．女性 

（２）あなたの年齢は？ 

１．２０歳代 

２．３０歳代 

３．４０歳代 

４．５０歳代 

５．６０歳代 

６．７０歳代 

７．８０歳代以上 

 

（３）あなたのご職業は、どれにあたりますか？ 

１．会社員・公務員・団体職員 

２．自営業 

３．主婦・主夫 

４．パートタイマー・アルバイト 

５．学生 

６．無職 

７．その他（       ） 

  

（４）あなたは、伊勢崎市（合併前市町村を含む）に住んで、通算何年くらいになりますか？  

１．５年未満 

２．５年～１０年未満  

３．１０年～２０年未満 

４．２０年以上 

 

 

（５）あなたのお住まいの地域は、どちらの地区ですか？ 

１．北地区 

２．南地区 

３．殖蓮地区 

４．茂呂地区 

５．三郷地区 

６．宮郷地区 

７．名和地区 

８．豊受地区 

９．赤堀地区 

１０．東地区 

１１．境地区 

 

  

 合併後の伊勢崎市について 

【問２】平成１７年１月、市町村合併により新しい伊勢崎市が誕生して５年目となりました。 

（１）あなたは、合併後のまちづくりについて、どのように感じていますか。次の中から１つ選

び、あてはまる番号を回答欄に記入して下さい。 

 

 

１．まちづくりが進んだ          ３．あまり変化が無い 

２．ある程度まちづくりが進んだ      ４．全く進んでいない  

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
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（２）あなたは合併後の行政サービスについて、どのように感じていますか。次の中から１つ選

び、あてはまる番号を回答欄に記入して下さい。 

 
１．向上した               ３．あまり変化が無い 

２．ある程度向上した           ４．低下した 

 行政施策、サービスのあり方について 

【問３】あなたは、市役所の仕事などをより良くしていくためには何が重要だと思いますか？次の

中から１つ選び、回答欄に記入してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【問４】あなたは、これからの伊勢崎市の公共施設の整備について、どのようにお考えですか？次の

中から、あなたのお考えに最も近いものを１つ選び、回答欄に記入してください。 

１．新しい施設の整備は、極力行なうべきではないと思う 

２．新しい施設の整備は最小限とし、既存施設を改修するなど有効活用を進めていくこ

とが望ましいと思う 

３．市民の負担が増えるのであれば、新しい施設は整備しない方が良いと思う 

４．市民の負担が増えても、新しい施設の整備を進める方が良いと思う 

５．その他（                         ） 

 

【問５】あなたは、これからの伊勢崎市の道路の整備について、どのようにお考えですか？次の中か

ら、あなたのお考えに最も近いものを一つ選び、回答欄に記入してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１．民間にできることは民間にまかせるなど行政の役割を見直し、職員数を減らしてス

リム化を図ること 

２．事業の成果を評価して、効果の高い事業を選択して実施すること 

３．事業を効率的に実施したり、必要のない事業を整理統合するなど、経費を節減する

こと 

４．市民の声をできるだけ反映し、住民サービスを向上させること 

５．その他（                  ）  

回答 
 

回答 
 

回答 
 

１．幹線道路の整備を優先的に進めるべきである 

２．生活道路の整備を優先的に進めるべきである 

３．財源が許す限り幹線道路・生活道路とも優先的に進めるべきである 

４．道路は充分整備されているから、財源を他の事業に振り向けるべきである 

５．その他（                        ） 

回答 
 



 3 

【問６】高齢化が進むと、保健・福祉サービスを受ける高齢者の割合が増え、働く若い世代の負

担が重くなるといわれています。「保健・福祉サービスと負担のあり方」について、次の中

から、あなたのお考えに最も近いものを１つ選び、回答欄に記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【問７】今後、市の職員に求められるものは何だと思いますか？次の中から、あなたのお考えに最

も近いものを３つ選び、回答欄に記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 まちづくりの施策について 

【問８】伊勢崎市の総合計画（まちづくりの指針）では、次の９つの行政分野に関するまちづく

りの施策を体系的に定めて、実践しております。また、市長はマニフェスト（公約）のな

かでスローガンとして『伊勢崎をもっと元気に、もっと豊かに、もっと安全に』を掲げて

おります。そこで、次の（１）から（３）の設問にお答えください。 

１. 行財政運営分野 （市民参加の推進、健全な行財政運営の確保、市民サービスの向上など） 

２. 市民参加・共生分野 （コミュニティ活動の充実、国際化の推進など） 

３. 教育分野 （学校教育の充実、生涯学習の充実・スポーツの振興など） 

４. 健康・医療分野 （介護保険・保健サービスの充実、医療体制の充実、健康づくりの推進など） 

５. 福祉分野 （子育て支援の拡充、地域福祉活動の充実、障害者や高齢者対策の充実など） 

６. 安心安全分野 （防犯・防災対策の充実、交通安全対策、公共交通の充実） 

７. 環境分野 （地球温暖化防止対策、ごみ減量化対策など） 

８. 都市整備分野 （道路や公園の整備、汚水処理対策の充実、市街地の整備など） 

９. 経済・文化分野 （観光の活性化、農業・工業・商業の振興、文化活動の充実など） 

 

 

１．現状程度の保健・福祉サービスを続けていくためには、福祉サービスを受ける高齢

者の負担が増えていくことは仕方ないと思う 

２．保健・福祉サービスが多少は低下しても、働く若い世代の負担が増えないようにし

ていくことが望ましいと思う 

３．保健・福祉サービスの充実は必要であるので、働く若い世代の負担が増えても仕方

ないことだと思う 

４．その他（                                ） 

回答 
 

１．コスト意識、経営感覚を身につけること ６．広い視野をもつこと 

２．伊勢崎市に愛着、誇りをもつこと    ７．改革意識をもつこと 

３．市民の視点を忘れずに対応すること   ８．行政のプロとしての自覚をもつこと 

４．専門性、企画立案力を高めること    ９．開かれた行政運営に努めること 

５．高い倫理観、使命感をもつこと     10．チャレンジする意欲をもつこと  

回答 
 

回答 
 

回答 
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（１）あなたは、『伊勢崎市をもっと元気に』するためには、前のページの線で囲まれた９つの

行政分野のうち、特に重視すべき分野はどれと考えますか？重要性の高いものから２つを

選び回答欄に記入してください。 

 

 

（２）あなたは、『伊勢崎市をもっと豊かに』するためには、前のページの線で囲まれた９つの

行政分野のうち、特に重視すべき分野はどれと考えますか？重要性の高いものから２つを

選び回答欄に記入してください。 

 

 

（３）あなたは、『伊勢崎市をもっと安全に』するためには、前のページの線で囲まれた９つの

行政分野のうち、特に重視すべき分野はどれと考えますか？重要性の高いものから２つを

選び回答欄に記入してください。 

 

 

 

【問９】あなたは、『まちの賑わいを創出する（まちを活性化する）』ためには、どのような施策

が必要だと思いますか？次の中から、あなたのお考えに最も近いものを３つ選び、回答欄

に記入してください。 

１．文化活動やスポーツを通じた都市間連携に基づく交流事業の推進 

２．ＮＰＯ・ボランティア・各種まちづくり団体の育成と支援 

３．市内の大学における公開講座の開催や知的資源の活用による交流と連携の推進 

４．各種スポーツの競技会の開催、生涯スポーツの普及・促進などによるスポーツの振興 

５．高齢者の生きがいづくりの支援、障害者の社会参加の促進など地域福祉の充実 

６．誰もが気軽に利用でき、市民の足となる公共交通機関の充実 

７．一人ひとりがまちの環境美化に努めることによる、良好な生活環境の確保 

８．商業を活性化するための大前提となる、中心市街地の基盤整備の推進 

９．観光資源の活用とイベント開催による観光客の誘致 

 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
 

回答 
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【問１０】問８の９つの行政分野において、次の設問項目に掲げた「行政を推進するための取り

組み」に対して、あなたはどの程度満足し、また、どの程度重要だと感じているかお聞きし

ます。現状の満足度と重要度を５段階区分のうち該当する番号に○印をお付けください。 

満 足 度 重 要 度 

満

足 

や

や

満

足 

や

や

不

満 

不

満 

わ

か 

ら 

な 

い 

設  問  項  目 重

要 

や

や

重

要 

あ 

ま 

り 

重

要 

で 

な 

い 

重

要 

で 

な 

い 

わ

か 

ら 

な 

い 

自 立 し た 都 市 経 営 を 確 立 す る  

4 3 2 1 0 
行政改革に取り組んで、ムダのない効率的な行

政運営の推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 健全な財政運営の推進 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
都市間の連携を深めるなど広域的なまちづくり

の推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
土・日曜窓口、市民サービスセンターの開設な

ど窓口サービスの利便性の向上 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 申請手続きの電子化など市民サービスの向上 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 積極的な情報公開の推進 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
広報紙・ホームページなどによる情報提供の充

実 
4 3 2 1 0 

市民とともに協働･共生のまちをつくる 

4 3 2 1 0 市民が市政へ積極的に参加できる仕組みづくり 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
ボランティア・ＮＰＯなど市民との協働によるまち

づくりの推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
自治会など地域コミュニティの育成と活動支援

による地域づくりの推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
人権教育の推進、人権意識の高揚など人権を

尊重した社会づくり 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
男女共同参画の意識改革の推進、性別に関わ

りなく活動できる機会の確保 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
国際交流とともに、国籍を越えた外国人市民と

共生する社会づくり 
4 3 2 1 0 

創造力ある人材と地域の歴史を育む 

4 3 2 1 0 小中学校教育の内容の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
学校給食をはじめ、児童生徒の健康管理など学

校保健の充実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 学校施設の安全性の向上など教育施設の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
市立伊勢崎高校・中等教育学校の教育内容の

充実と地域貢献の推進 
4 3 2 1 0 
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満足度 重要度 

満

足 

や

や

満

足 

や

や

不

満 

不

満 

わ

か 

ら 

な 

い 

設  問  項  目 重

要 

や

や

重

要 

あ 

ま 

り 

重

要 

で 

な 

い 

重

要 

で 

な 

い 

わ

か 

ら 

な 

い 

4 3 2 1 0 大学と市民、行政、企業の交流・連携の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 市民の学習活動の場や機会の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
歴史・文化的資源の調査・保護、活用とネットワ

ーク化の推進 
4 3 2 1 0 

いつまでも健康に暮らせるまちをつくる 

4 3 2 1 0 
運動や体力測定など健康づくりの場や機会の充

実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 スポーツ・レクリエーションの場や機会の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 健康診断・健康相談など保健サービスの充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
身近な医療機関の充実や高度で専門的な医療

体制の整備 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 介護保険サービスの充実や介護予防の充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 健康保険や医療制度など社会保障制度の充実 4 3 2 1 0 

子育てしやすく、誰もが自立して暮らせるまちをつくる 

4 3 2 1 0 保育所の受入枠の拡大と保育サービスの充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 放課後児童クラブの充実など子育て環境の整備 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
ボランティア等による地域ぐるみの福祉組織の

整備、充実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
高齢者への福祉サービスの充実、生きがいを持

って暮らせる環境づくり 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
障害者が社会参加でき、安心して暮らせる環境

づくり 
4 3 2 1 0 

安心して安全に暮せる社会をつくる 

4 3 2 1 0 
犯罪に対する安全対策の充実など安心して暮ら

せる社会づくり 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
家庭・地域・学校連携による体験・交流活動の充

実と有害環境の浄化 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
詐欺商法の被害防止など消費者保護対策の充

実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
地震、水害、新型インフルエンザなど、災害から

の安全対策の充実 
4 3 2 1 0 
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満足度 重要度 

満

足 

や

や

満

足 

や

や

不

満 

不

満 

わ

か 

ら 

な 

い 

設  問  項  目 重

要 

や

や

重

要 

あ 

ま 

り 

重

要 

で 

な 

い 

重

要 

で 

な 

い 

わ

か 

ら 

な 

い 

4 3 2 1 0 
消防力の強化・向上、救急出動体制の整備・充

実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
交通事故防止に向けた交通安全施設の整備な

ど交通安全対策の充実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
鉄道や路線バス、コミュニティバスなどの公共交

通の充実 
4 3 2 1 0 

良好な環境と循環型社会を形成する 

4 3 2 1 0 水辺空間や雑木林などの自然環境保全の推進 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
省エネルギーへの取組による地球温暖化対策

の推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 ごみの減量化やリサイクルの推進 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 ごみの収集、焼却など廃棄物処理対策の推進 4 3 2 1 0 

市民が快適に生活できる基盤をつくる 

4 3 2 1 0 
適正な土地利用、景観に配慮した街並み形成の

推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
土地区画整理事業などによる新たな住宅地の

整備推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
都市基盤整備などによる中心市街地の再生・活

性化の推進 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 バイパスなど主要幹線道路の整備 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 公園の整備や管理による緑化の推進 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
治水・利水機能の向上や親水空間の創出に配

慮した河川等の整備 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 身近な生活道路の整備 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
浄化槽や公共下水道など生活排水処理対策の

充実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 おいしい水道水の安定的な供給 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
良好な居住環境の形成と市営住宅の計画的な

整備 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
雨水幹線・都市下水路の計画的な整備による浸

水被害の防止 
4 3 2 1 0 
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満足度 重要度 

満

足 

や

や

満

足 

や

や

不

満 

不

満 

わ

か 

ら 

な 

い 

設  問  項  目 重

要 

や

や

重

要 

あ 

ま 

り 

重

要 

で 

な 

い 

重

要 

で 

な 

い 

わ

か 

ら 

な 

い 

活力ある産業とにぎわいのあるまちをつくる 

4 3 2 1 0 
農業の担い手の確保、地元農産物のブランド化

による農業振興 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
優良企業の誘致、中小企業活性化支援など工

業振興 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
中心部・郊外部での商業機能の分担と相互連携

による商業振興 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
新規雇用創出など雇用の促進と安定化に向け

た助成金や融資制度の充実 
4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 観光資源の整備やイベントの充実 4 3 2 1 0 

4 3 2 1 0 
文化活動の活性化と伝統行事・伝統芸能の保

存・継承 
4 3 2 1 0 

   自由意見欄 

これからの伊勢崎市のまちづくりについて、ご意見等がございましたら、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
アンケートは以上で終了です。ご協力ありがとうございました。 


