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【 １ 】 目  的  

令 和 元 年 度 に 策 定 し た 第 2 次 伊 勢 崎 市 総 合 計 画 後 期 基 本 計 画 に お い て 、 下

図 の と お り 、事 務 事 業《 事 後 》評 価（ 行 政 評 価 ）は 、総 合 計 画 の 基 本 計 画 PDCA

に お け る「 評 価 」（ Check）を 担 う も の で す 。「 実 行 」（ Do）し た 事 業 を「 評 価 」

し 、 次 年 度 以 降 の 計 画 の 「 改 善 」（ Action）（ 事 業 の 見 直 し ） を 図 っ て い く こ

と を 目 的 と し て い ま す 。  

 

 

 

【 ２ 】 評 価 の 方 法  

令 和 ５ 年 度 の 事 務 事 業《 事 後 》評 価 は 、第 ２ 次 伊 勢 崎 市 総 合 計 画 後 期 基 本 計

画 と の 連 携 強 化 を 図 る た め 、総 合 計 画 の 実 施 計 画 事 業 に 対 す る 評 価 と し 、併 せ

て 、事 務 の 効 率 化 等 の 観 点 か ら 基 本 的 に は 各 部 局 内 に お け る 内 部 評 価 に よ り 完

結 す る 実 施 方 法 と し ま し た 。ま た 、外 部 評 価 が 必 要 で あ る と 思 わ れ る 事 務 事 業

に つ い て は 、い く つ か の 事 業 を 選 定 し た 上 で 、外 部 委 員 に よ る 評 価 を 実 施 し ま

し た 。  

ま ず 、事 業 担 当 課 に お い て 、評 価 シ ー ト を 使 い 、対 象 事 業 の 妥 当 性・有 効 性・

効 率 性・公 平 性 の 観 点 か ら 事 業 内 容 を チ ェ ッ ク し 、各 指 標 の 推 移 や 投 入 コ ス ト

の 把 握 な ど に よ り 内 容 の 分 析 を 行 い 、 １ 次 評 価 (担 当 課 長 等 )及 び ２ 次 評 価 (部

局 長 )を 実 施 し ま し た 。  

そ の 後 、 庁 内 の 「 伊 勢 崎 市 行 政 評 価 委 員 会 」（ 以 下 「 行 政 評 価 委 員 会 」 と い

う 。）に お い て 、１ 次 評 価 及 び ２ 次 評 価 を 参 考 に 、市 民 委 員 か ら 構 成 さ れ る「 伊

勢 崎 市 行 政 改 革 推 進 及 び 行 政 評 価 市 民 委 員 会 」（ 以 下 「 市 民 委 員 会 」 と い う 。）

に 諮 る た め の 事 業 を 選 定 し ま し た 。選 定 さ れ た 事 業 は 、市 民 委 員 会 で 客 観 的 な

事務事業≪事後≫評価の実施概要  

・予算の編成 

・実施計画の策定 

実施計画 

ローリング 
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外 部 評 価 を 行 い 、結 果 を 市 長 へ 報 告 し 、１ 次 評 価 、２ 次 評 価 及 び 外 部 評 価 を も

と に 最 終 評 価 を 決 定 し ま し た 。市 民 委 員 会 で の 評 価 や コ メ ン ト は 、事 業 担 当 課

へ フ ィ ー ド バ ッ ク す る と と も に 、 予 算 編 成 担 当 課 と 情 報 を 共 有 し ま し た 。  

事 業 担 当 課 は 、部 局 内 で の 評 価 や 外 部 評 価 の 結 果 に よ り 、対 象 事 業 の 改 善 策

を 検 討 し 、 そ の 後 の 事 業 計 画 や 予 算 化 に つ な げ ま し た 。  

 

【 ３ 】 事 業 の 方 向 性   

評 価 に 用 い る 事 業 の 方 向 性 は 次 の と お り で す 。  

継  続  
よ り 効 率 的・効 果 的 な 事 業 の 実 施 を 目 指 し な が ら 、事 業 を 継 続

し ま す 。  

一  部  

改  善  

今 ま で の 事 業 の 方 向 性 を 変 え ず に 、事 務 の や り 方 等 の 改 善 を 検

討 し ま す 。  

大 幅 な

改  善  

大 幅 な 事 務 改 善 、事 業 の 方 向 性 の 見 直 し を 行 い ま す 。事 業 の 統

合 等 も 検 討 し ま す 。  

休  止  事 業 は 完 了 し て い ま せ ん が 、 事 業 を 休 止 し ま す 。  

廃  止  事 業 は 完 了 し て い ま せ ん が 、 事 業 を 廃 止 し ま す  

終  了  
事 業 が 完 了 し た 、当 初 の 目 標 を 達 成 し た 、又 は 、制 度 が 終 了 し

た た め 、 事 業 を 終 了 し ま す 。  

 

 

  

令 和 ５ 年 度 事 務 事 業 《 事 後 》 評 価 の 対 象 事 業 は 、 ３ ５ ７ 事 業 で す 。  

※ 各 事 業 に つ い て は 別 添 の 対 象 事 業 一 覧 表 を 参 照  

  

【 １ 】 １ 次 評 価 結 果 に 基 づ く 事 業 の 方 向 性  

事 業 担 当 課 長 等 が １ 次 評 価 し た 結 果 は 、  

「 継 続 」   ３ ２ ２ 事 業  

「 一 部 改 善 」   ８ 事 業  

「 終 了 」    ２ ６ 事 業  

「 休 止 」     １ 事 業  で し た 。  

   

【 ２ 】 ２ 次 評 価 結 果 に 基 づ く 事 業 の 方 向 性  

担 当 部 局 長 等 が ２ 次 評 価 し た 結 果 は 、  

「 継 続 」   ３ ２ ２ 事 業  

「 一 部 改 善 」   ８ 事 業  

「 終 了 」    ２ ６ 事 業  

「 休 止 」     １ 事 業  で し た 。  

 

 

 

 

1 次評価及び２次評価の概要《事業担当課長等及び担当部局長等》  
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第 三 者 的 な 立 場 の 視 点 を 加 味 す る た め 、市 民 の 代 表 で 構 成 さ れ た「 市 民 委 員

会 」 に よ り 、 外 部 評 価 を 実 施 し ま し た 。  

市 民 委 員 会 で は 、事 後 評 価 の 対 象 と な る 全 ３ ２ ２ 事 業 の 中 か ら 、行 政 評 価 委

員 会 に お い て 選 定 し た 事 業 に つ い て 、事 業 担 当 課 か ら の 事 業 説 明 を 受 け 、集 中

的 な 審 議 を 行 い 、 事 業 の 方 向 性 を 次 の と お り 示 し ま し た 。  
 

市 民 委 員 会 に お い て 審 議 し た ４ 事 業 の 外 部 評 価 結 果  
 
審 議  

番 号  
事 業 名  

事 業 の  

方 向 性  
意 見  

１  

現 年 度 滞 納

対 策 事 業（ 口

座 振 替 web

申 込 サ ー ビ

ス 事 業 ）  

継 続  

セ キ ュ リ テ ィ や 費 用 対 効 果 等 の 課 題 に

対 応 し 、DX 化 に よ り 滞 納 対 策 の 状 況 が 良

い 方 向 に 進 ん で い く よ う 積 極 的 に 取 り 組

む こ と 。  

２  

高 齢 者 生 き

が い づ く り

事 業  

大 幅 な  

改 善  

ス マ ホ 教 室 に お い て は 、ス マ ホ の リ ス ク

に つ い て も 十 分 に 啓 発 す る こ と 。ま た 、高

齢 者 が よ り 生 き が い を 持 っ て 暮 ら し て い

け る よ う 、市 が 主 体 的 、か つ 、き め 細 や か

に 事 業 を 発 展 さ せ て い く こ と 。  

３  

公 共 交 通 利

用 促 進 事 業

（ タ ク シ ー

活 用 事 業 ）  

継 続  

他 部 署 と 重 複 す る 交 通 事 業 と の 線 引 き

を き ち ん と 整 理 し 、 事 業 の 内 容 や 対 象 を

充 実 さ せ て い く 方 向 で 進 め る こ と 。  

４  
常 時 啓 発  

事 業  
継 続  

投 票 率 の 向 上 に 向 け て 、 子 ど も だ け で

な く 親 の 世 代 へ の 啓 発 を 強 化 す る な ど 、

危 機 感 を 持 っ て 事 業 に 取 り 組 む こ と 。  

 

 

１ 次 評 価 、 ２ 次 評 価 及 び 外 部 評 価 を 踏 ま え た 最 終 評 価 は 、  

「 継 続 」   ３ ２ １ 事 業  

「 一 部 改 善 」   ８ 事 業  

「 大 幅 な 改 善 」  １ 事 業  

「 終 了 」    ２ ６ 事 業  

「 休 止 」     １ 事 業  で し た 。  

市民委員会（客観的な立場からの検証）  

最終評価の概要  
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事 務 事 業 評 価 の 結 果 に つ い て は 、 次 の よ う な 本 市 独 自 の シ ス テ ム と の 連 携 に

よ り 活 用 し ま す 。  

 

（ １ ） 事 務 事 業 の 改 革 、 改 善 へ の 取 り 組 み  

評 価 し た 結 果 を 改 革 ・ 改 善 に 結 び つ け 、 行 財 政 運 営 の 効 率 化 な ど を 図

る た め の 手 法 の １ つ と し て 、 活 用 し ま す 。  

（ ２ ） 市 民 へ の 説 明 責 任  

行 政 評 価 に 関 す る 情 報 を 市 民 へ 公 表 す る こ と で 、 市 民 と 情 報 の 共 有 化

を 図 り 、 説 明 責 任 を 明 確 に し 、 良 好 な 信 頼 関 係 を 築 き ま す 。  

（ ３ ） 総 合 計 画 の 進 行 管 理 と の 連 携  

市 の 政 策 推 進 の 柱 で あ る 総 合 計 画 （ 実 施 計 画 ） と 行 政 評 価 を 連 携 さ せ

（ 目 標 に よ る 管 理 、推 進 、評 価 型 ）、行 政 評 価 シ ス テ ム を 通 し て 総 合 計 画

の 進 行 管 理 を 行 い ま す 。  

（ ４ ） 予 算 と の 連 携  

限 ら れ た 財 源 で 最 大 の 効 果 を 追 求 す る た め 、 行 政 の 活 動 を 統 一 的 な 基

準 で 評 価 し 、 客 観 的 な 情 報 に よ っ て 、 改 善 す べ き 部 分 を 予 算 編 成 に 活 用

す る と と も に 、 総 合 計 画 と 連 携 し た 一 貫 性 の あ る 政 策 形 成 と 効 率 的 な 財

政 運 営 を 行 い ま す 。  

 

 

伊勢崎市行政評価システム評価結果の活用  


