
総合窓口

コンシェルジュ

転入・転居・転出 ＋ 関連手続

総合窓口

個別手続き

戸籍・住所の異

書かない窓口システム

顔写真付公的身分証明書

転出証明書

宛名検索

本人４情報

異動世帯員情報

質問（自動）

回答 手続確定

申請データ

住記異動

入力 処理

OCRスキャン等

OCRスキャン等

証明書

手続案内

従

来

の

手

続

き

総合窓口の想定フロー

書かない窓口システム

処理完了

国民健康保険（資格）

入力 処理 処理完了

医療助成（こども）

入力 処理 処理完了

介護保険（資格）

入力 処理 処理完了

児童手当

入力 処理 処理完了

学齢簿

入力 処理 処理完了

交付物等ご案内

総合窓口の要件

・手続きの内容を知らない職員でも、書かない窓口システムを利用した

平易なやり取りによって受付できること

・現在各課が運用している窓口とは異なる、新たな窓口として設置すること

総合窓口 総合窓口

基幹系システム

各課

通知申請書


