
伊勢崎市記者会見資料                        資料１  

市民課窓口混雑予想カレンダーの市ホーム

ページへの掲載について 
 

                        市民部市民課 

市民課の窓口は、連休明けの開庁日、春の住所異動時期、大安・友引及び語呂の良い記念日など

は来庁者が集中する傾向があります。近年はインターネットやスマートフォンの普及により、事前

に市のホームページを閲覧してから来庁する方も増えており、過去の来庁者数の実績から推定した

窓口混雑予想カレンダーを作成し、手続きに要する待ち時間の目安をお知らせすることにより、市

民が来庁する際の参考にしていただき、窓口の混雑緩和に役立ててまいります。 

 

記 

 

１ 掲載開始日   平成２７年１１月２日（月） 

２ 掲 載 場 所   伊勢崎市ホームページ 

トップ＞くらし＞届出・証明・パスポート・マイナンバー制度＞証明書・

パスポートなどの発行＞市民課窓口混雑予想カレンダー 

ＵＲＬ http://www.city.isesaki.lg.jp/www/contents/1440120118337/index.html 

３ カレンダーイメージ 

（例）１１月 

22 日曜窓口 23 

 勤労感謝の日 

24 25 26 27 28 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 問い合わせ先  市民課 新井 ℡0270-27-2727  

　閉庁日

　やや混雑

　混雑

　大変混雑

（待ち時間の目安）

・住所異動や戸籍の届出　40～50分

・各種証明の発行　10～20分

・印鑑登録　20～30分

（待ち時間の目安）

・住所異動や戸籍の届出　1時間前後

・各種証明の発行　30～40分

・印鑑登録　40～50分

（待ち時間の目安）

・住所異動や戸籍の届出　1～2時間

・各種証明の発行　1時間前後

・印鑑登録　1時間前後

・土曜日9：00～12：15は各支所住民福祉課で一部業務を

　お取り扱いしております

・各市民サービスセンターでは年中無休（年末年始を除く）

　で各種証明発行及び印鑑登録をお取り扱いしております


