
LINEに関するアンケート調査

令和７年度

集計結果



アンケート概要

■目的
利用者が必要とする情報を迅速かつ的確に受け取れやすくすることで利便性を

図る
・LINEによる情報収集手段の定量化
・市民にとって何が重要な情報であり何に関心があるのかを把握

■実施期間
令和７年１２月５日（金）から１２月２６日（金）まで

■対象
伊勢崎市公式LINEの友だち追加者

■回答方法
ロゴフォーム

■回答者数
513人 <友だち数>7,397 人（アンケート開始時点）



パーセンテージの取扱い

■全てのグラフにおいて少数第２位を四捨五入して算出しているため合計が100％
にならない場合があります

自由記述について

■回答数：104件

■記述内容によって各項目「LINEに対する意見、情報発信全般に対する意見、情報
発信媒体に対する意見、市政に対する意見、その他の意見」に振り分けています。



Ｑ１．年齢を教えてください Ｑ２．性別を教えてください

回答者の属性



Ｑ３．LINEで市の情報を取得する際、最もよく使う方法はどれですか？

【その他の回答（16件）】
・広報いせさき(２件)
・くわまる君グッズをダウンロードする
ため(１件)
・質問内容が難解(１件)
・LINEでの情報を取得していない(１件)
・なし(６件)
・回答無し(５件)



【その他の回答（14件）】
・広報いせさき
・防犯、防災
・広報いせさきの「催し」「スポーツ」
「講座」の募集を伊勢崎市公式LINEで
流していただきたい
・防災
・地域の安全情報
・人間ドックの申請に於ける、時期締め
切り等をLINEにて連絡を頂きたく。費
用負担その他
・災害や緊急の情報
・ソーラーパネルの推進問題及び、森林
伐採等の環境開発問題及び、外国人の居
住による日本人へたいする弊害などの問
題についてしりたい
・オートレース
・なし(２件)
・回答無し(３件)

Ｑ４．LINEで知りたい情報はどれですか？（複数回答可）

総回答数：1,609件



Ｑ５．今後、市からの情報提供で「こうなったら便利」と思うことがあれば

教えてください。（自由記述）

※記載内容ごとに項目を分けて集計しています 【回答数】 104件


