
令和８年３月１９日、２３日

№
伊勢崎市案件番
号上１０桁
（台帳番号）

件名 回　答 備　考
（管理番号）

1 5083100012
清掃リサイクルセ
ンター21尿素水
（単価契約）

協議を行うことは可能です。 000102

2 5083100025
石油燃料類（灯油
大型）（単価契約）

契約変更の協議については、
仕様書の「９．契約の変更」に
記載のとおりです。

000104

3 5084100034
華蔵寺公園花ま
つり警備業務委託

再委託は可能です。ただし再
委託する際は、事前の相談と
書類の提出をお願いします。
また休憩時の対応等、各駐車
場係員との連携がとれるよう
にしてください。

000009

4 5084100035
田島弥平旧宅及
び境島村警備業
務委託

本業務委託は、受注者が設計
図書に従い関係諸法令を守
り、自ら業務処理計画を立案
し、従業員を適切に配置し、並
びに指導監督及び教育指導を
行うことが前提となっていま
す。また、発注者の承認を得
た場合を除き、業務の全部又
は主要な部分を第三者に委託
し、又は請け負わせることはで
きません。
これらの条件を踏まえたうえで
あれば可能です。

000029

5 5084100039
多言語コールセン
ター運営業務委
託（単価契約）

令和8年度からの新規事業に
つき、令和7年度の実績はあり
ません。

000084

6 5084100047
デジタルサイネー
ジシステム運用管
理業務委託

コンテンツの主となる素材は
支給予定。動画作成上、必要
となる補足や装飾素材等は任
意のものとする。

000051

石油燃料類（灯油大型）の仕様書
に明記されている契約の変更の取
り扱いについて、月初めに見込まれ
る市場価格の差額によって各月下
旬に協議するとなっていますが、最
近の世界情勢に鑑み特例で変動が
著しい場合は随時協議を行い単価
の変更が出来る事として戴きたいと
思いますがいかがでしょうか。

仕様書　Ｐ４ 再委託は可能でしょうか。

業務委託に関しては弊社の下請け
業者で業務を行うことは可能になり
ますでしょうか。

現在の世界情勢等により今後金額
が高騰する可能性があります。今
後の状況が不明の為、年間での契
約金額維持が難しい状況です。価
格高騰の際は契約金額の見直し等
について協議を行うことは可能で
しょうか。

※開札日ごとに質問があった場合のみ回答を掲載します。

開札日
設計書仕様書
等の頁番号

質　問

5
令和7年度の月ごとの利用件数（実
績）をご教示いただけますでしょう
か。

4
コンテンツ作成時の動画素材は支
給いただけるのでしょうか。



7 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

能美防災株式会社から提供を
受けたソフトウェア「ドライミスト
制御システム」を利用していま
す。

000099

8 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

ありません。 000099

9 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

あります。 000099

10 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

現在、ミスト装置のノズルにつ
いて、ミストが噴霧されないと
いう不具合が発生しておりま
す。その不具合の発生を抑制
するためには、当該ミスト装置
の製造業者が推奨する手順に
従いメンテナンスを実施する
必要があります。
なお、メンテナンスシートは製
造業者から提供を受けたもの
です。

000099

11 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

製造業者に問い合わせの上、
「仕様書　8　その他」のとおり
対応します。

000099

12 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

No.10参照 000099

13 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

No.11参照 000099

14 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

受けられますが、本市の業務
委託を受注したことを明らかに
した上で問い合わせを行ってく
ださい。

000099

8

ドライミスト制御盤管理ソフトウエア
についてドライミストの製造会社で
ある能美防災株式会社から提供を
受けることとされていますが、現状
のソフトウェアはどのようになってい
ますか。

8

（ウ）点検及び水抜き方法
別紙「メンテナンスシート・・・とあり
ますが、昨年度までメンテナンス
シートが無く、今年度メンテナンス
シートがあるのは何故でしょうか。

8

（ウ）点検方法
別紙「メンテナンスシート・・・沿って
点検及び水抜きとありますが、不明
確な部分が沿えない場合どのよう
にしたらよいでしょうか。

8

５　ドライミスト制御盤管理ソフトウェ
アについて
能美防災株式会社から提供を受け
ることとありますが、入札指名業者
すべて提供を受けられるのでしょう
か。

15
現状稼働されている125個のノズル
の内、正常に作動されていない場
合の交換の予定はありますか。

7

（ウ）点検方法
別紙「メンテナンスシート・・・とあり
ますが、昨年度までメンテナンス
シートが無く、今年度メンテナンス
シートがあるのは何故でしょうか。

7

（ウ）点検方法
別紙「メンテナンスシート・・・沿って
点検とありますが、不明確な部分が
沿えない場合どのようにしたらよい
でしょうか。

8

2024年度及び2025年度で保守業
務を履行されていますが、実際に
能美防災株式会社で保守業務を
行った実績はありますか。



15 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

数値基準が記載されているも
のはその数値にて判断してく
ださい。それ以外で疑義が生
じた場合は、履行期間中に監
督職員と協議の上、判断する
ものとします。

000099

16 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

外部機器として、温度、湿度、
風速を正確に測定できる機器
を指します。

000099

17 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

測定機器の指定は行いませ
ん。各点検項目における「検
査内容及び判断基準」に対応
する測定を正確に行えるもの
とします。

000099

18 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

No.15参照 000099

19 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

No.17参照 000099

20 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

メンテナンスシート（シーズンイ
ン）「2.総合点検　水張り　T-2
配管洗浄」参照

000099

21 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

超えないと考えます。水抜き作
業はメンテナンスシート（シー
ズンオフ）に沿って実施してく
ださい。

000099

22 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

窒素ガスは不活性ガスのた
め、引火や人体への有害性は
ありません。また屋外作業で
あり、密閉空間ではないため
窒息の危険性もないと考えま
す。ただし、作業を行う際には
通行がない時間を選び、安全
に配慮することとします。

000099

3/3

メンテナンスシート（シーズンオフ）
内に次回シーズンイン作業時の配
管洗浄時間が長くなります。とあり
ますが、今回のシーズンインの点検
時に配管洗浄がありませんが、ど
のように対応すればよろしいでしょ
うか。

3/3

設計書５ページに窒素ガスフラッシ
ングとありますが、メンテナンスシー
ト（シーズンオフ）内では、窒素ガス
ブロー、ノズルを取り外さず排水す
る方法に明記されています。これ
は、フラッシングの範囲を超えてい
ないでしょうか。

1/3～3/3

メンテナンスシート（シーズンイン）
内の検査内容及び判断基準内にあ
る、正常、適正、適切な状態及び異
常、不適正、不適切な状態を明確
にしてください。

1/3～3/3

メンテナンスシート（シーズンオフ）
内の検査内容及び判断基準内にあ
る、正常、適正、適切な状態及び異
常、不適正、不適切な状態を明確
にしてください。

2/3
メンテナンスシート（シーズンオフ）
内の測定機器は、どのような測定
機器でしょうか。

2/3

メンテナンスシート（シーズンイン）
内の検査内容及び判断基準内にあ
る、ハンディセンサは、どのような測
定機器でしょうか。

2/3
メンテナンスシート（シーズンイン）
内の測定機器は、どのような測定
機器でしょうか。

3/3

ノズルを取り外さず排水する方法に
窒素ガスによって加圧するとありま
す。ノズル排水とともに窒素が排出
されますが、一般市民の通行のあ
る駅前で窒素ガスを開放する行為
は、安全上問題ないのでしょうか。



23 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

窒素ガスは不活性ガスのた
め、配管等に使用される素材
への影響を低減することが期
待できます。
この業務委託では、製造業者
が「標準的」と判断する、ノズ
ルを取り外さず排水する手法
により実施することを条件とし
ます。

000099

24 5084100051
伊勢崎駅前ミスト
装置点検保守業
務委託

必要があります。 000099

25 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は16件です。
上記のうち、付属品交換を含
む端末交換の月ごとの平均問
い合わせ件数は5件、端末増
設の月ごとの平均問い合わせ
件数は1件です。

000049

26 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は1件です。

000049

27 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は1件です。

000049

28 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は1件です。

000049

29 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は1件です。

000049

30 5084100071
パソコン等維持管
理委託

No.25参照 000049

 No.5～

プリンタに関するハードウェア故障
（例：紙詰まり、印刷不良、部品交
換など）の、月ごとの平均問い合わ
せ件数、または月別件数をご教授く
ださい。

 No.5～

パソコンに関するハードウェア故障
（例：起動不良、部品交換、異音な
ど）の、月ごとの平均問い合わせ件
数、または月別件数をご教授くださ
い。

 No.5～
機器の増設の、月ごとの平均問い
合わせ件数、または月別件数をご
教授ください。

 No.5～

PCの操作に関する問い合わせ
（例：Officeソフトの使用方法、
Windowsの基本操作、アカウント
ロック解除など）の、月ごとの平均
問い合わせ件数、または月別件数
をご教授ください。

3/3

ノズルを取り外さず排水する方法で
は、なぜ窒素ガスを使用しなければ
ならないのでしょうか。圧縮エアー
やノズルを取り外して排水する方法
では、対応できないのでしょうか。

 No.5～

アプリケーションに関する問い合わ
せ（例：特定業務ソフトウェアの操作
方法や軽微な不具合など）の、月ご
との平均問い合わせ件数、または
月別件数をご教授ください。

 No.5～

No.３，４以外に該当する問い合わ
せの、月ごとの平均問い合わせ件
数、または月別件数をご教授くださ
い。

3/3

ノズルからのミスト噴霧が「プ
シュッ、プシュッ」・・・ミスト噴霧がほ
とんどしなくなったことを確認し、と
ありますが、すべてのノズルがこの
ようになったことを確認する必要が
あるのでしょうか。



31 5084100071
パソコン等維持管
理委託

月ごとの平均問い合わせ件数
は0件です。

000049

32 5084100078
竜宮浄水場外水
質検査業務委託

設備の自社整備は県外でも問
題ありません。

000036

33 5084100078
竜宮浄水場外水
質検査業務委託

上下水道局浄水課のホーム
ページで過去の水質検査結果
を閲覧できます。

000036

34 5084100078
竜宮浄水場外水
質検査業務委託

環境省のホームページで水質
基準逐次改正検討会の要旨
を確認してください。

000036

35 5084100079
広瀬浄水場外水
質検査業務委託

設備の自社整備は県外でも問
題ありません。

000040

36 5084100079
広瀬浄水場外水
質検査業務委託

上下水道局浄水課のホーム
ページで過去の水質検査結果
を閲覧できます。

000040

37 5084100079
広瀬浄水場外水
質検査業務委託

環境省のホームページで水質
基準逐次改正検討会の要旨
を確認してください。

000040

38 5084100084
小中学校ICT支援
業務委託

貴社データベースへのアップ
ロード及びダウンロードについ
ては、その目的を十分に把握
し、検討するべきものであると
考えます。従って、必ず教育委
員会、学校の両者の許諾を得
ることについては貴見の通りと
なりますが、適宜協議の上、
決定となります。

000015

１５
委託する全ての項目について検査
可能な設備を県内に自社整備して
いなければならないのでしょうか？

 No.5～
機器の撤去の、月ごとの平均問い
合わせ件数、または月別件数をご
教授ください。

１８
落札後、前年度の水質基準逐次改
正検討会の内容の要旨を確認する
事は可能でしょうか？

落札後、前年度のデータは閲覧で
きるのでしょうか？

17
落札後、前年度の水質基準逐次改
正検討会の内容の要旨を確認する
事は可能でしょうか？

落札後、前年度のデータは閲覧で
きるのでしょうか？

仕様書14(4)

「業務上知り得た情報を他に漏らさ
ないこと」とありますが、授業支援事
例やツール等、弊社ICT支援員の
品質向上につながる情報について
は教育委員会様・学校様の許可を
得て、弊社データベースへのアップ
ロード、ダウンロードを行うことは可
能でしょうか。

14
委託する全ての項目について検査
可能な設備を県内に自社整備して
いなければならないのでしょうか？



39 5084100084
小中学校ICT支援
業務委託

貴見のとおり、可能な限り学校
に不利益にならないようご対
応いただければ可能です。

000015仕様書11(2)

「感染症等の流行性感染症の拡大
状況や、緊急事態宣言の発出によ
る人員の移動制限、自然災害等の
影響により、予定していた日程で業
務の履行が不可能の場合には、各
小中学校長と協議のうえ業務履行
予定日を変更して業務を履行し、年
間履行回数を遵守するものとする。
また、業務を履行する学校へ訪問
予定の人員に変更が生じる場合に
は、事前に学校へ連絡するととも
に、委任者と内容の共有を行う。た
だし、委任者が、日程変更による対
応が困難で、業務の履行が不可能
と判断した場合には、すみやかに
変更契約を締結する。」とあります
が、予定していた日程で業務の履
行が不可能の場合は、訪問予定日
を調整することを優先させていただ
きますが、長期間にわたるなど調整
が難しい場合は、該当の地小中学
校長と協議のうえ、支援が在宅勤
務にて作成した納品物にて代替さ
せていただくことは可能でしょうか。


