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Saludo

Este libro, esta dirigido a los extranjeros que residen o de aqui en adelante piensan vivir en la Ciudad de Isesaki,
es un resumen de los servicios que entrega la Municipalidad para residir en la Ciudad.
A excepcion de algunas secciones la atencion de la Municipalidad es de lunes a viernes de 8 - 30a 17 - 15.
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Ventanilla de Consultas (Sodan)

La Municipalidad de Isesaki cuenta con una variedad de ventanillas para consultar.
Acérquese a una de las siguientes ventanillas si cree que el problema que esta pasando puede
ser resuelto en uan de ellas.
@ Gaikokujin Sodan Madoguchi (Ventanilla de consultas para extranjeros)

Se cuenta con consultores en portugués,espafol,tagalog,inglés, vietnamita y japonés.

Para otros idiomas se usara dispositivos de traduccion.

[L ugar] lerpiso de la ventanilla 2 del Edificio central (Hon-kan) de la Municipalidad de Isesaki

[Horario] 8 : 30~ 17 : 00

[Informes] 0270-24-5111

2% Puede hacer las consultas por internet Fl;;,f ~
[Uso de aplicaciones] Skype ©. =
[Skype ID] Isesaki_KokusaiOl . 4

[dias - Horario] miércoles, viernes 13 : 00~17 : 00
@ Jinken Horitsu Gyosei Sodan
(Consultas sobre los derechos humanos - legales = consultas administrativas ) Podra consultar
problemas matrimoniales,divorcio,préstamos de dinero, accidentes de transito o problemas
laborales con abogados,miembros del comité de derechos humanos y gestores.
- La reservacion es hecha por telefono : una semana antes de los dias de consulta.
- Al inscribirse se indicara la hora de su turno.
- 14:00~16 : 00 ( 20 minutos por personas )
- Informes Ventanilla de derechos humanos Jinken Ka TEL 0270-27-2730
- Lugar y horario
Municipalidad ( Central ) de Isesaki Ventanilla de derechos humanos : El 1ery 3er viernes del mes
Dpto de Relaciones Generales Dependencia de Akabori : 4to martes del mes
Dpto de Relaciones Generales Dependencia de Azuma : 2do martes del mes
Dpto de Relaciones Generales Dependencia de Sakai : 3er martes del mes
#¢Modificacion en el horario por dias festivos.
2 So6lo consultas legales en las dependencias ( Consultas solo en japonés )
2 Si desea hacer las consultas en la Seccion de Derechos humanos con la ayuda de un
intérprete, es necesario comunicar y coordinar con Division de Asuntos Internacionales
@ Consultas sobre DV ( Violencia doméstica)
Apoyo en la conexion a Centros de consultas relacionadas sobre el maltrato en casa.
- Informes TEL 0270-27-5811
2% Si necesita de traductor serad necesario comunicar a la Division Internacional

Servicio de consultas generales para extranjeros de Gunma. One Stop Center.,
Las consultas pueden hacerse en varios idiomas. También ofrecemos servicios de consultas para
las compariias de empleados de nacionalidad extranjera. (Elidioma en que se atiende varfa de acuerdo al dia. )
[L u g a r] T371-0026 Maebashi-shi Otemachil-1-1

Gunma Kencho Showa Chosha piso 1°
[l nformes]027-289-8275
[dias « Horario] 9 : 00~17 : 00 lunes a viernes (Dias laborables)
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Facebook del Gaikokujin Sogo Sodan One Stop Center

Japonés simple Inglés Portugués Espafiol

[Como hacer las consultas por el Messenger de Facebook ]
Buscar en Facebook [GTIA Gunma

Invitar como amigo a [ GTIA Gunma_|

Enviar en el Messenger [ Desea consultar via internet |
Esperar por la respuesta en el Messenger

RpODN=

@ Consultas legales gratuitas
Podra consultar gratis con abogados sobre toda clase de problemas en general.

> Recibira la asistencia del personal de traductores.(inglés, portugués, vietnamita, chino, espafiol, Nepali)
% Antes debera hacer su reservacion, para mas informacion favor de contactarnos.

Naturalizacion (Kika) ¢ Obtencidon de la Nacionalidad

Para los tramites de naturalizacion u obtencion de la nacionalidad comunicarse a las

Oficinas Regionales de Maebashi, no a la Municipalidad.

[L ugar]T371-8535 Maebashi Shi Ote machi 2 Chome 3-1 Oficinas Gubernamental
Regional de Maebashi Chihou Godou Chishaku4piso

[Informes] 027-221-4466
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Reqgistros (Todokede)

Ventanilla a cargo : Dpto Ciudadano (Shiminka) TEL 0270-27-2729
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal

@Al cambiar de direccion---registrara el nuevo domicilio en menos de 14 dias.
Documentos necesarios: -
Tarjeta de residencia y/o certificado de permanencia especial entre otros documentos que identifiquen su identidad
Certificado de transferencia de domicilio
Pasaporte (Si acaba de Ilegar del extranjero)

Debera traer consigo el certificado de transferencia de
domicilio expedida por la Municipalidad correspondiente
a su antigua residencia I Tenshutsu shomeisho |

Llevara el certificado de transferencia 'tenshutsu
shomeisho expedido por nuestra Municipalidad

Al cambiar de domicilio dentrode | Solo realizara el trdmite de transferencia interna

la Ciudad ( tenkyo todoke ).

Antes de empezar a residir en la
Ciudad de lIsesaki

Si va a trasladarse fuera de Isesaki

@Si el nifio nace en Japon- -
Lo registrara en la Municipalidad en menos de 14 dias de haber nacido (contando desde
el dia en que naci6), necesitara presentar el certificado de nacimiento (shussho shomeisho)

junto al cuadernillo de salud Madre Hijo ( Boshi Kenko techo ). .e
@Si algun familiar fallece en Japon--- x

Registrard en 7 dias (contados desde la fecha de la fecha en que fallece) presentando el
certificado medico de defuncion (shibo shindan shomeisho)

@Registro Matrimonial (Kekkon Todoke) y Divorcio ( Rikon Todoke)
Los documentos a presentar varian dependiendo de la nacionalidad y estado de la pareja.
Existen ocasiones que el matrimonio no es aceptado.

Certificado domiciliario (Juminhyo)

Ventanilla encargada: Dpto Ciudadano (Shiminka) TEL 0270-27-2727
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal
Centro Administrativo Isesaki Gardens/ Centro Administrativo Smark Isesaki

Si reside y esta registrado como ciudadano en la Ciudad de Isesaki podra solicitar el Certificado Domiciliario.
Dicho documento lo podra usar para diversos tipos de tramites.

@ Documentos necesarios al solicitarlo. ..
Es necesario presentar la tarjeta de residencia y/o certificado de permanencia especial u
otros documentos de identidad.

ILos extranjeros tambien figuran en el Registro

Por el cambio de leyes correspondiente al 9 de Julio del 2012, extranjeros que tienen mas
de 3 meses de estadia figuran en el libro de Registro Civil como los ciudadanos japoneses.
Haciendo uso del Juminhyo como cerficado registro de la persona y su domicilio.
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N My number (numero personal)
*£° ___ Ventanillaacargo : Dpto Ciudadano (Shiminka) TEL 0270-27-6276
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal

@En Japon el nimero personal o My number puede ser utilizado en tres diferentes campos;

para la seguridad social, en los impuestos y para las medidas contra desastres.

Desde el 5 de octubre de 2015, tanto recién nacidos como extranjeros que llegan a Japon y

registren domicilio por primera vez, recibiran de la Municipalidad correspondiente a su

registro una notificacion con 12 digitos equivalentes a su My number ( nimero personal).

Es importante la conservacion del presente documento.

»:Sin motivo alguno no dara informacién de su nimero personal a terceros.

>¢La notificacion del My number ( nUmero personal) sera enviada por correo
(correspondencia certificada simple) hasta su domicilio, tomard varias semanas hasta
recibirlo.

@ La tarjeta del My number lleva la foto de su rostro en el anverso.

Ademés de ser utilizado como documento de identidad o documento para comprobar el
Numero personal (My number), también podra utilizarlo para obtener el certificado
domiciliario, asi como otros tipos de certificados.

Vencimiento de la tarjeta My number, para los menores de 18 afios la fecha de vencimiento
es en el 5to cumpleafios, y para los mayores de 18 es en el 10mo cumpleafios, asi mismo el
tiempo de vencimiento de la tarjeta rige conforme a la fecha de caducidad de la visa.

Reqistro del sello (Inkan-Toroku) ?
Ventanilla a cargo: Dpto Ciudadano (Shiminka en la Municipalidad) TEL 0270-27-2727

Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal
Centro Administrativo Isesaki Gardens/ Centro Administrativo Smark Isesaki

Para la compra de autos o alquiler de departamentos es necesario tener el sello registrado (inkan toroku shomeisho).
Necesitara registrarlo en la Municipalidad de la Ciudad donde vive.
@ Formas de hacer los tramites: -
El interesado personalmente se acercara a las ventanillas de la Municipalidad llevando el
sello que registraray la tarjeta de estadia ( zairyu kado ).
>¢No se registraran sellos que no tengan borde, que esten rotos, sean de jebe, o con nombres

distintos a los registrados en el Registro del Ciudadano.
M Lista de certificados

Para cada tipo de documentos Clasificacion Precio
Cert Domicilio Legal (Familiar) ldoc 450yenes
Cert Domicilio Legal (Individual) ldoc 450 yenes
Copia del Certificado Domiciliario 1doc 300 yenes
Certificado domiciliario 1doc 300 yenes
Certificado del Sello Registrado 1doc 300 yenes
Registro del sello 1registro 200yenes
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Impuestos (Zeikin)
Por los Servicios de asistencia social, educacién, ingenieria civil y construccién industrial,entre
otros, como fomento en la edificacion de la Ciudad y de la vida diaria de todos los ciudadanos
debemos de estar al dia en los pagos de los impuestos.
M Principales Departamentos a cargo

Nombre del Dpto Teléfono Gestiones

0270-27-2715 | MPuesto de coche de motor
liviano[por calsificacion],

Dpto Contribucion Civil 8;;83;;;1? Impuesto Municipal e Impuesto
s Prefectural.
DptoContribucionterritorial 0270-27-2719 | Contribucion territorial fija.

0270-27-2722 | Pago de impuestos, entre otros,

Dpto Pago de impuestos 0270-27-2723 | Transferencia bancaria

Impuestos del Seguro Nacional de

Dpto del Seguro Nacional de salud | 0270-27-2736 Salud.

Impuestos Municipales

@ Impuestos Municipales (Shiminzei) - Impuestos prefecturales (Kenminzei)
Si el 1ro de enero estuvo registrado como ciudadano de la Ciudad, dependiendo de los
ingresos obtenidos desde el 1ro de Enero hasta 31 de Diciembre estaran sujetos a la
tributacion de impuestos.
Para hacer el calculo de importe de impuestos es necesario que entregue la l'declaracién de

Impuestos Municipales y prefecturales] . No necesesario para
aquellos que hayan hecho la declaracion de impuestos de rentas o aquellos cuyos centros de
trabajo hayan entregado el informe de ingresos a la Municipalidad.

@ Impuesto de propiedades
Si tuvo propiedades como terrenos o casas registradas a su nombre en la fecha 1ro de Enero
del afio presente

@ Impuesto de vehiculos de motores livianos [por clasificacion](Kei jidosha zei[Shubetsu Wari])
Con la obligacién a pagar si el 1ro de Abril tiene registrado a su nombre autos de motor
liviano ( Kei jidosha ) o motocicletas.

@ Impuesto del Seguro Nacional de Salud (Kokumin Kenko Hoken Zei)
Si uno de los miembros de casa(familia) ingresa al seguro nacional de salud,
serd el representante de casa quien debera pagar por los impuestos correspondientes
al seguro nacional de salud.
(Como representante de familia, sera quien deba asumir los pagos, a pesar de
encontrarse asegurado en el seguro de salud de su respectiva empresa).
La cantidad de impuesto del seguro nacional de salud es calculado en base al ingreso,
namero de miembros de la familia asegurados y periodo que se encontraran inscritos.

TAX B

_11_
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M Principales certificados relacionados a los impuestos

Tipos de certificados Propositos principals Contenido Precio
- Reconaocimiento de dependientes, Ingreso adquirido el afio
Certificado de Ingresos solicitud a la jubilacion anterior
Solicitudes para el subsidio por hijo,
o : subsidio por madre/ padre soltero, Ingreso adquiridoenun afio e
ecfrr;'fazifgsde NGESOS 1 subsidio de vivienda, visa, tramites | impuesto municipal y provincial
P para el ingreso a la guarderia, correspondiente

solicitud de la vivienda publica. 300 yenes

Certificados que compruebas la
Reconocimiento de dependientes exencion de impuestos de afios
correspondientes.

Certificados del afio fiscal y
clasificacion de impuesto

Certificado de exencion
de impuestos

Certificado de Impuesto
a la residencia
Certificado de terrenos, | Registros.tramites
viviendas, entre otros bancarios, entre otros

( #¢Precaucion ) El precio varia depende de los datos en el Certificado

Visas, tramites bancarios

Certificado de activos fijos, etc. | (%Precaucion)

Pago de Impuesto
@ Lugares donde realizara los pagos
Entidades bancarias designadas, convenience store, Muncipalidad, Dependencias,
><¢Los impuestos también pueden ser pagados usando aplicaciones correspondientes desde su
teléfono inteligente, o pagados por el sistema pay easy o0 con, tarjeta de crédito.

@ Pedimos hacer los pagos en la brevedad posible, de no pagar hasta la fecha limite,se enviaran
notificaciones,llamara por teléfono o se haran visitas imprevistas a su domicilio.Por otro lado
al pasar la fecha de pago se sumara un monto adicional como penalidad.

De no poder pagar en una sola vez tendra que acercarse a la Municipalidad para llegar a un
acuerdo en como realizara el pago

@ Consultas sobre el pago de impuestos hecha por teléfono
Asi como en ventanillas, las consultas también son hechas por teléfono, llamara a la division
de pagos de impuestos (Shunoka) y pedira consultar sobre el pago "Zeikin no sodan wo
shitai".

@ Consultas sobre los pagos en dias de descanso
Podra realizar consultas y pagos de los impuestos.
- ler y 4to domingo del mes / de 9:00-17:00
- ler piso ventanilla #6 de la Municipalidad Edificio Principal
- Los 4tos domingos se cuenta con un traductor de espafiol y portugues (9:00-15:00)

Conveniente por transferencia bancaria

El pago de los impuestos municipales e Impuestos Nacional de Salud puede ser realizado por
descuento automatico bancario si tiene una cuenta en los Bancos designados. Asi no tendria que
salir a realizar la transaccion Bancaria y evitaria olvidarse de los pagos.

Para mas detalles comunicar a su encargado en el Departamento.

_13_
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*55‘*@}&7
&=y Seguro Nacional de Salud
Ventanillas encargadas : Dpto del Seguro Nacional de Salud
TEL 0270-27-2735 + 27-2736 - 27-2737
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal
Recibird una tarjeta del seguro nacional de salud al encontrarse inscrito. Dicha tarjeta la
mostrara cuando vaya al médico ya sea por enfermedad o lesion.
><La tarjeta del seguro es personal y Unicamente la usara su propietario
»¢Podra usar la tarjeta My Number a cambio de la tarjeta del seguro de salud si previamente
realiza el tramite correspondiente.
M Principales registros  2<Notificar en menos 14 dias.
Al mudarse (ingresar) a la ciudad de Isesaki
Al salir del seguro de salud de la compafiia o dejar de ser
familiar dependiente.
Cuando nace un bebé
Al dejar de recibir la ayuda de supervivencia
Siendo Ciudadano extranjero que registra que su domicilio
en la Ciudad. (Al tener mas de 3 meses de visado)
Al mudarse (salir) de la ciudad de Isesaki
Al ingresar al seguro de salud de su compariia 0 pasar a ser
dependiente.
Al morir
Al recibir la asistencia de supervivencia
Por haber cambios del titular, direccion o nombre.
Otros Cuando exista pérdida o dafios de tarjeta del Seguro
Nacional de Salud.

Al inscribirse al Seguro
Nacional de Salud

Al dejar el Seguro
Nacional de Salud

% Para tramitar presentara algin documento de identidad (Tarjeta My Number, Tarjeta de
residencia, Licencia de conducir, entre otros.) mas el namero personal (My Number).

Gastos por asistencia médica

Ventanilla encargada : seccion de pensiones y asistencia médica TEL 0270-27-2740
Divisidn de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal
Los gastos por atencién médica como gastos médico asistenciales que le corresponda pagar
seran cubiertos por la ciudad.
(Subsidios de gastos médicos de nifios) Hasta los 18 afios
{Aquellos que reciben subsidio de gastos médicos por discapacidad mayor) quienes poseen
libreta de discapacidad fisica grado 1 o 2 / personas con libreta de discapacidad intelectual
grado A, B1 y menores de 18 con de grado B2. Subsidio para dependientes menores especiales
con grado 1 o 2, personas que reciben jubilacion por discapacidad de grado 1y aquellos que
no reciben jubilacion por discapacidad cerca al grado 1.
(Subsidio de gastos médicos para nifios que carecen de uno de los padres) Padres o madres
solteras que tengan al cuidado hijos menore de 18 afios, Nifios huérfanos menores de 18 afios.
{Otros subsidios para gastos médicos) personas que reciben tratamiento por problemas mentales.
Para hacer uso del sistema médico de bienestar, necesitara presentar la tarjeta  que certifique su uso (tarjeta
rosa), antes de realizar el tramite llamar a la ventanilla para conocer que documentos necesitara llevar.
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Sequro de Asistencia y Cuidados
Ventanillas a cargo : Dpto del Seguro de Cuidado a largo plazo TEL 0270-27-2742 « 27-2743 + 27-2744
Dpto de Asistencia al Ciudadano de cada Dependencia
Todas las personas mayores de 40 afios deberan pagar éste seguro, la Sociedad entera apoyara a quienes
necesiten por la asistencia a largo plazo y a sus familiares.

W Asegurado en el Seguro de cuidado a largo plazo.

Puntos Asegurado categoria 1 Asegurado categoria 2
L ~ Desde los 40 afios y antes de los 65
Division por M N Saatinel g
sion por edades as e 65 aflos afnos, inscritos en el seguro médico.
Personas a las que se les reconacio el
Personas que usan . . . . . .
del servi c?o del Cuidados para llevar la vida a diario cuidado por largo tiempo y necesitan
Sequro de Cuidados como tambien apoyo en las apoyo por estar dentro de las 16
2 Igr 0 plazo condiciones necesarias reconocidas. clasificaciones de enfermedades a
op causa de la vejez.
. Y Se enviara por correo a aquellos que
Entrega del Enviado el mes de su cumpleafios dias antes de fueron recoFr)1 ocidos con n?acesi q a?j de
Sequro cumplir los 65 afios. ;
Y P cuidados a largo plazo.
Sera clasificado en base a los ingresos del
asegurado y de los familiares con quienes
comparte domicilio. e
, . El asequrado pagara individualmente.
Pago por el Las facturas seran enviadas por correo, al El pag% del se%ugro incluye el sequro
Seguro recibirlas debera pagaralas en los Bancos, médico Y
Convenience Stores 0 en la Municipalidad. '
Descontando de sus pensiones a quienes reciben
mas de 180mil yenes por afio.
Se expedira la tarjeta del asegurado en caso de
venir de otra Ciudad, como tambien debera de : : i
devolver la tarjeta en caso se traslade a otra Quienes tienen el reconocimiento en
Al mudarse Ciudad J recibir el Cuidado y traen consigo el
fuera « al SN . " certificado que lo demuestre expedido
: - > Quienes estan reconocidos a recibir los adoq - EXp
Ingresar a vivir en Cuidados al lazo. deberdn de Il | en la Ciudad de donde provienen
ésta Ciudad ulidiados a largo plazo, deberan e flevar € recibiran continuamente el mismo
' certifcado que recibieron en la Ciudad donde rado
provienen para seguir utilizando el mismo grado.
grado de cuidado en la nueva Ciudad.

@ Pago por el seguro de cuidado
* Mas de 65 afios
El pago es dividido depende a la tabla de ingresos, basados (en el 1ro de Abril o como tambien desde que
fué calificado) en el impuesto de la familia y del ingreso de la persona con quien comparte residencia.
» Entre 40afos~64anos
Conforme al calculo se decide la cantidad de pago que aportaran los inscritos, pagado junto al seguro de
salud. Para mas informacion comunicarse al Seguro correspondiente.

@ Servicios con los que se cuenta en el Seguro de cuidados a largo plazo
Serviciosen casa (Visitas hechas a casa para ser cuidados, asistencia a Centros de rehabilitacion) , Centros de
Servicios (Asilos para cuidados especiales de ancianos) , servicios basados en la comunidad. o
Para mas informacion comunicarse con el dpto de Cuidados a largo plazo. / 3
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Asistencia Social para personas discapacitadas
Ventanillas encargada : Dpto de Asistencia Social para incapacitados TEL 0270-27-2753
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal

Existen diversos auxilios para personas con incapacidad fisica, intelectual, incapacidad emocional y con
enfermedades incurables.
W Entrega de libretas por clasificacion

Clasificacion Contenido
Entregado a personas con incapacidad fisica, el grado de incapacidad se
divide del grado 1 al 6. La entrega de la libreta se hara dependiendo de la
solcitud.
Entregado a quienes se les ha sido reconocido tener incapacidad
intelectual, la division es de 5 grados, desde Al hasta B2.La libreta es
entregada depende de la solicitud.
Libreta de bienestar y salud | Entregado a personas con problema emocional, los grados se dividen
por incapacidad emocional | desde 1 al 3. La entrega de libretas es depende de la solicitud.

Libreta de incapacidad
fisica

Libreta de incapacidad
intellectual

@Division de servicios para personas discapacitadas

Como apoyo diario y en sociedad, las personas con discapacidad podran hacer uso de servicios de
asistencias y/o entrenamientos. Ademas, se cuenta con servicio de apoyo en el progreso de los nifios con
discapacidad. Para méas informacion, entrar en contacto con la Division de Bienestar de personas
discapacitadas

Pension Nacional
Ventanillas a cargo : Dpto de pensiones médicas de la Muncipalidad TEL 0270-27-2741
Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal

Deberé ingresar al Seguro de Pensidn de Nacional si su direccidn se ennuentra registrada en
Japon y es mayor de 20 y menor a 60 afios. Los asegurados con la categoria 1, recibiran por
correo la notificacion del nimero de pension y talonario de pago.

Bl Categorias de los asegurados

Negocio propio/estudiante/etc (Quienes no esten asegurados en la

Jubilacion de la Compania o Seguros Mutuales)

Asegurado categoria 2 | Empleado en una compania/funcionario pablico,etc

Conyuge de empleado de compania o funcionario publico
(catergoria 2)

Asegurado categoria 1

Asegurado categoria 3

@ Pago por el seguro de Pension
Se encontraran inscritas como categoria 1, los ciudadanos de 20 a 60 afios, y durante este
periodo deben de pagar por el seguro. Sin depender de los ingresos del asegurado debera
pagar una cantidad fija.

- Pago mensual 16,980 yenes (Afio fiscal 2024)
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B Como realizaréa el pago

Asegurado Categoria 1

Las oficinas de pensiones a jubilados enviara los comprobantes de
pago para ser hecho en efectivo (para pagar en bancos o
convenience store) * tambien puede hacer el pago por descuento
bancario como tambien a traves de tarjetas de credito.

Asegurado Categoria 2

La pensidn serd descontada de su sueldo como seguro de jubilacion mutual

Asegurado Categoria 3

La suma total de pago esta a cargo del Sistema de Jubilacion, no es
necesario pagarlo individualmente.

M Principales registros, entre otros
Al realizar el tramite debera presentar documento de identidad, como la tarjeta My Number
(NUmro personal) o la tarjeta notificante  [Si el documento de identidad lleva foto
presentara solo uno, si no lleva foto presentara dos documentos que lo identifiquen) .
Si el tramite es hecho por otra persona en su representacion, dicha persona necesitara
presentar una carta que demuestre su consentimiento.

En estos casos Necesitara traer Ventani I_Ia_s donde
solicitar
= Al cumplir los 20 afios >% Excepto a los inscritos
- Si tiene la direccion aladubilaciondela | . Dpto de Medicina y pensi6
Ingresoala registrada dentro de Japdn Cnia, seguro mutual. | - Division de servici
Pension del Certificado que ivision de servicio
Estado En caso de ser despedido Seguro de la Cnia. al ciudadano de . -
i ; ., cada dependencia municipal
(pasar de categoria #2 —#1) Libreta de pension
(Nota 1) entre otros
Ingresoa la Al ingresar a una Compafiiao \krificar enel
Pension de la cambiar a un nuevo trabajo Centro de trabaio Alamisma Empresa
Empresa (H1—H2. 12—2) J
Libreta de pension - ”
Solicitudparala | Paraquienes se lesesdificilel | (Nota.1), i *Dpto de Medicinay pension.
exoneraciondel | pago por la jubilacion por no certificado que dejo ] D|v_|5|on 0 SENVICIO
pago(Nota 2) tener pocos ngresos de trabajar parao al ciudagiano o . .
camet de estudiante cada dependencia municipal
* Dpto de Medicina y pension.
> Asegurados - Division de servicio
En caso de solicitar una nueva categoria# 1 al ciudadano de
Olros libreta de pension(Nota 1) cada dependencia municipal
por extravio > Asegurados Ala Empresa para quien
(Solo para solicitudes) categoria#2 trabaja
% Asegurados Ala Empresa donde
categoria #3 trabaja el conyuge

(Nota 1) Desde el 1 de

abril del afio 2024,qued6 suspendida la emision de la libreta de

pensiones reemplazado por la notificacion del nimero basico de pension.
(Nota 2) Si el titular del seguro da a luz, podra solicitar la exencion del pago de pension
correspondiente al periodo previo y posterior del parto. Para mas detalles contactar

directamente a la division

médica de pensiones.
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Fomento de Salud (Kenko-Zukuri) @

Salud infantil "‘.
Ventanilla a cargo : Centro de Control de Salud TEL 0270-23-6675 ( ,

@ Cuadernillo de Salud Madre e Hijo (Boshi Kenko Techo) ),

Si estd embarazada inmediatamente realizara los trdmites para recibir el Cuadernillo de Salud
Madre e Hijo.

Juntamente recibird unas hojas de color las cuales cubriran una parte de los gastos en los
examenes que ird hacer.

* Solicitara el cuadernillo ...
En el Centro de Control de Salud(Kenko Kanri Center), Centro de Bienestar de Salud

Akabori (Akabori Hoken Fukushi Center), Centro de Salud de Azuma (Azuma Hoken
Center) y Centro de Salud de Sakai (Sakai Hoken Center).

@ Nacimiento - regalias especiales como apoyo a la crianza infantil
Las regalias de apoyo al cuidado de nifios, sera entregada a quienes presentaron la solicitud
luego de haber de la entrevista y/o a quienes completaron el cuestionario sobre la culminacion
del embarazo como registro del recién nacido.

@ Nyuyoji Kenshin( Revision médica infantil)
Al tener 4 meses, 10 meses, 1 afio 6 meses, 2 afios 3 meses y 3 afios. :
Tendré que recibir las siguientes revisiones en los Centros de Salud mas cercano.
(DRevision médica, @Consultas médicas, (@Revision dental
#<Se cuenta el servicio de un traductor espafiol y portugués en las revisiones de los 4

meses, 1 afio y 6 meses como 3 afios, en el Centro de Control de Salud ( Kenko Kanri
Center).

@ Consultas Médicas
Orientaciones para el cuidado del nifio
- Clasificaciones... Ventanillas de Consultas Médicas, Visitas a los hogares, Clases de
comidas para bebes, etc.

@ Las Vacunas preventivas (Yobo-Sesshu)las recibira en las entidades médicas de la Ciudad.
Varia dependiendo de la vacuna,la edad, veces e intervalo.
- Documentos que deberéa presentar...Boshikenko Techo y el cuestionario llenado. con
[etiquetas que llevan el nombre(Namae-shiru) 1 adherido.
- Clasificacion...Hepatitis B, Rotavirus, Neumococo Infantil, Mezcla de 5 vacunas,
BCG, MR, Varicela, Encefalitis-Japonesa, DT, HPV
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Fomento de Salud (Kenko-Zukuri) @

Salud en adultos
La Ciudad de Isesaki ofrece diversas clases de exdmenes y vacunas como tambien realiza
consultas para proteger la salud de sus ciudadanos. Tratemos de hacer uso de estos servicios.
Tendra que cubrir una parte de los gastos dependiendo de la clase de examen, revision o edad.

@ Examenes de cancer (Gan Kenshin)... Estomago, colon, cuello, uterino, mamas, tiroides,
pulmones y prostata.

@Examenes para mujeres (Lady’s Kenshin)...Conjunto de examen para la deteccién temprana
de cancer al estomago, intestino grueso y tiroiedes de mama.

@Revisiones...Examen de osteoporosis, examen dental, examen del virus de la hepatitis y
examen de tuberculosis.

@ Revision Cosmos (Cosmos-kenshin)...Para las personas de 18 a 39 afos de edad, el costo es
de 1,000 yenes, la revision incluye medidas corporales, prueba de sangre, orina. Trate de
usar de estos servicios para asi prevenir a tiempo las enfermedades relacionadas a la vida
diaria.

@ Revisiones especiales - examenes para personas de la 3ra edad....Examen que tiene como
finalidad prevenir las enfermedades relacionadas a la vida diaria, apto a las personas mayores

de 40 afios aseguradas en el Seguro Nacional de Salud y los asegurados en el sistema médico
de ancianos.

@ Consultas médicas de salud....Consultas realizadas por las Enfermeras de Salud Publica y

Nutricionistas, de acuerdo a las medidas de presion arterial, medida de azucar en la sangre y
examen de orina.

@ \acunas
El interesado es el responsable en el pago de las siguientes vacunas.
- Vacuna contra la influenza ( Mayores de 65 afios )
- Vacuna preventiva del nuevo corona virus (Mayores de 65 afios)
- Vacuna neumocaocica para ancianos (65 afios)

El gasto total de las siguientes vacunas seran cubiertas por el estado.
- Vacuna MR (Sarampion y rubéola)---Hombres nacidos entre 2 de abril de 1958 al 1 de

abril de 1979, cuyos resultados fueron negativos al someterse al examen de anticuerpos de
la rubéola.

Atencion Feriados = turno de noche
@ La lista atencion médica por emergencia nocturna y/o feriados las encontrara en el boletin
informativo de la ciudad emitida los 1 de cada mes.
@ Departamento de bomberos - Servicio de Ilamadas de emergencia TEL 0270-23-1299
><Se indicara los hospitales que atienden en feriados y en las noches.
@ Atencidn médica por teléfono para nifios TEL # 8000
><Informes sobre las entidades médicas que atienden en horario nocturno y feriados,
asimismo instrucciones de como debera responder. m
Vd ,’
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Fomento de Salud (Kenko-Zukuri) 3

M Promocion de salud

Consultas de Salud

Ventanilla encargada : Cada centro de salud

Nombre de empresa

Contenido

Universidad de salud

Recibira clases de alimentacion y salud, y entrenamiento para
promover las actividades de mejoramiento en la vida alimenticia en la
zona.

Sala para caminar
Hatsura

El 1er domingo del mes, en 6 lugares de la ciudad de Isesaki
espacialmente en los parques, se realizan deportes con la
finalidad de obtener una buena salud a través de los ejercicios.

Estacion de informes
de salud

La informacion sobre las clases de seguro, asi como las recetas
de los ingredientes usados las podra encontrar en las entidades
médicas, en los establecimientos comerciales.

Fomentacién de salud

Diseminando el [Dia de lasalud] y organizando eventos
incrementar el interes por el mantenimiento de la salud.

Actividades para
mejorar la
alimentacion

Organizacion que realiza actividades para mejorar y mantener
la salud, como lecciones de cocina para una buena
alimentacion.

Actividades para
reforzar la salud

Como actividad grupal para incrementar la conservacion de
una vida saludable, se enviard anuncios relacionados a la
crianza del bebé, informacion de salud y entre otros
documentos.

M Salud emocional

Ventanilla encargada : Cada centro de salud

Trabajos que ofrece

Contenido

Consultas sobre el
estado Emocional

- Consultas inviduales hechas con el Psiquitria
- Personas y familiares que sufren de inestabilidad emocional y angustias
»xLa atencion es con reservacion

Otras Consultas de
Salud

* Ventanilla de consultas de salud
- Consultas por teléfono
- Visita a los hogares, entre otros.
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Asistencia para ninos

M Principales apoyos para el cuidado de los nifios.
Ventanilla encargada : Dpto de apoyo al cuidado de nifios ( Kosodate Shien Ka), dpto de Guarderia, Division de servicio al

ciudadano de cada dependencia municipal, Divisién de la Biblioteca.

Clasificacion Contenido

Entidad que ofrece juegos sanos a los nifios y juntamente con el progreso en el

Centro infantil . - . . -
desarrollo emocional, tiene el fin de enriquecer los sentimientos del menor.

Para los estudiantes de la Primaria, quienes cuyos padres no se encuetran en casa

Club infantil después de clases . o . : :
durante las tarde, en este lugar se cuida a los nifios llevando a cabo juegos y estilos apropiados.

Organizacion formada por miembros que desean ayuda para el cuidado de sus hijos
como quienes tienen la intencion de apoyar en el cuidado. Informes al Centro de
Apoyo familiar de la Ciudad

(En la Divisién de cuidado Infantil (Kodomo hoikuka) TEL 0270-23-6471)

Centro de apoyo familiar

Trabajos apoyos basicos en la
Crianza del menor

Lugar donde se realizan consultas, ofrecen informes entre la interaccion de los Padres
para el cuidado de sus bebes.

Cuidado provisional Cuidado provisional para nifios que no asisten a Guarderias.

Cuidado en los dias de descanso como sabados, domingos o feriados; para nifios que si asisten

Cuidado en dias de descanso .
a Guarderias.

Centro de consultas nifios y Distribucién de un cuadernillo en relacion a la crianza del nifio.

familia (Dentro de la Division de Apoyo a la crianza. Tel 0270-22-1151)
En las consultas de salud de niflos de 10 meses, se les narrara historias como tambien
Book start , .
regalara cuentos animados.
M Subsidios

Ventanilla a cargo : Dpto de Apoyo al Cuidado infantil, Division de servicio al ciudadano de cada dependencia municipal

Clasificacion

Contenido

Observacién

Subsidio infantile

Subsidio que es entregado a las personas que estan
viendo por sus nifios hasta un poco antes de acabar la
Secundaria (Hasta el 31 de Marzo después de haber
cumplido los 15 afios) . Entregado al responsable quien
tenga el mayor ingreso para mantener a la familia.
><Sistema programado a reformar en el 2024

Para poder recibir el subsidio infantil,
verificaremos la  clasificacion de

pension, asi como los ingresos.
Dependiendo de las restricciones para
el ingreso u otros factores quizads no

podra recibir el pago.

AlSubsidio de
dependiente infantile

Subsidio que es entregado al hogar que carece de Padre
0 Madre, 0 uno de los padres padece de alguna
incapacidad , este subsidio es vigente hasta 31 de
Marzo después de haber cumplido los 18 afios.

Si excede en los ingresos o por
otros motivos el pago no podra
relizarse.

Subsidio especial para
crianza del nifio

Pagos realizados a quienes tengan al cuidado hijos
menores de 20 afios con un cierto grado de problemas
de incapacidad.

Si excede en los ingresos o por
otros motivos el pago no podra
relizarse.

Subsidio de Padre o Madre
desamparado

Dirigido padres y/o madres solteros, quienes tienen que educar a
nifios en edad escolar obligatoria correspondiente y que por mas de
6 meses se encuentren viviendo en la ciudad de Isesaki

Si es de nacionalidad extranjera, su
estatus de visa debe ser permanente
0 estatus permanente especial

Subsidio para huerfanos
por accidentes de transito

El subsidio se otorgara a nifios que quedaron huérfanos de padres
fallecen por accidentes de transito, y que adn se encuentren
cursando la secundaria (hasta 31 de marzo luego de haber
cumplido los 15 afios) o a quienes tengan al cuidado menores de
20 afios que padecen de alguna discapacidad en especial.

Subsidio por nacimiento

Entregado desde el 3er hijo a quienes se encuentren
viviendo en la Ciudad a mas de 6 meses.

Si es extranjero debera de tener
la visa de residencia.
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Guarderia (0 afios~)
Ventanilla encargada : Dpto de Guarderia Infantil TEL 0270-27-2751

Si los apoderados se encuentran trabajando,delicados de salud,en el cuidado de personas
enfermas o por alumbramiento y no pueden ver por el nifio en casa, la Guarderia es una entidad
que en reemplazo lo cuidara por Usted.

@ Requisitos para la inscripcion
* Que residan y esten registrados en la Ciudad de Isesaki.
- Ser nifios que no tengan impedimentos en las actividades en grupo.

- Si por trabajo, enfermedad, cuidado de enfermos o preparto el apoderado no puede cuidar
de su menor hijo/a.

@ Tramite - Documentos necesarios
» Ingreso en abril

Las inscripciones son efectuadas en septiembre del afio previo al ingreso. Completar los
documentos necesarios para poder inscribirse.

* Ingreso desde mayo
Tramite - El formulario de inscripcion entre otros documentos solicitados los entregara hasta
el 10 del mes anterior al mes deseado ingresar.Presentara
(DInscripcion a la Guarderia
@cCertificado de empleo del padre, la madre; estado de la enfermedad
(Usar el formato designado)
(@ Tarjeta de residencia del padre y la madre

Jardin (3 a5 afos)

Entidad educativa donde los nifios pueden asistir antes de ingresar a la Primaria. Los jardines
infantiles se clasifican en dos, del estado y privado Para mas detalles llamar directamente al
Jardin.

- Jardin de infancia publico

Ventanilla encargada : Division de asuntos escolares TEL 0270-27-2787
- Jardin de infancia privado

Ventanilla encargada : Seccion de cuidado infantil TEL 0270-27-2751

@Puede acercarse a inscribirse si las vacantes aln siguen abiertas.
@ Tramites

Antes, llamara por teléfono al jardin donde se desee asistir y una vez que verifique los
requisitos, junto a su nifio/a se acercara al jardin para realizar los tramites correspondientes.
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Primaria y Secundaria (6 a 15 afios)
Ventanilla encargada : Division de asuntos escolares TEL 0270-27-2787
En la Ciudad de Isesaki las Escuelas donde asisten regular cantidad de nifios extranjeros se
tiene salas de japonés, donde son enviados personal que hablan espafiol y portugués,apoyando a
los niflos extranjeros para que puedan aprender sin dificultades del idioma.

@ Ingreso a la Primaria - Secundaria
En Septiembre del afio anterior antes de ingresar a la Primaria se enviard un comunicado para
la revision médica antes del ingreso, éste comunicado es llamado [ Shugakuji KenkoShindan.
Antes del ingreso a la secundaria o primaria, aproximadamente a fines del mes de enero se
enviara un "comunicado para la admision™.
»<Comunicar inmediatamente en los siguientes casos
(DPiensa cambiar de direccion fuera o dentro de la Ciudad
@De no haber recibido el comunicado de admision / Error en los datos.

@ Para los nifios que por primera vez ingresan a Escuelas japonesas, realizaran los tramites en
el Division de asuntos escolares (Gakumu Ka, ventanilla 40 del 4to piso de la Municipalidad)
presentando la tarjeta de residencia y el pasaporte

@ Al cambiar de Escuela (Tenko)

(DSi viene de otra Ciudad a Isesaki :
Después de realizar los tramites de cambio domicilio en la Seccién del Ciudadano
(Edificio Principal de la Municipalidad ler piso ventanilla 1) , se acercara a realizar los
tramites de inscripcion a la Escuela Division de asuntos escolares. Gakumu Ka

@Al cambiar de direccion dentro de la Ciudad de Isesaki :
Si se muda en las afueras de la zona escolar a la que asiste, tambien debera de cambiar la
escuela, para esto solicitara los documentos respectivos de la Escuela en la que asiste
para asi entregarlos a la nueva escuela correspondiente una vez terminado los tramites de
cambio domiciliario.

(3Si se muda fuera de Isesaki :
Recibir los documentos para la transferencia de la escuela a la que actualmente asiste,
realizar el tramite de cambio domiciliario en la ventanilla de registros de Ciudadanos, para
luego recibir las instrucciones de la junta de educativa de su huevo municipio.

@ Tramites de cambio de Escuela correspondiente (Shitei Henko Tetsuzuki)
Solo se permitira el tramite de cambio de Escuela correspondiente en los siguientes casos.
- En caso de asistir a la Escuela hasta acabar el trimestre que cursa a pesar de haber
cambiado de domicilio dentro de la Ciudad.
- En caso de solicitar la asistencia a la escuela o club después de clases correspondiente a la
zona donde reside el familiar, debido a que el hijo/a quedara al cuidado de dicho familiar
mientras ambos padres se encuentren trabajando.

I o 4
o
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Asociacion y Encargado general de la VVecindad

(Chonai-Kai, Kucho-san)
Ventanilla a cargo : Division Administrativa TEL 0270-27-2702

@, Qué es el Chonai Kai?

La Ciudad de Isesaki tiene 170 Asociaciones vecindarias, las cuales desarrollan diversas
actividades con la finalidad de fomentar una zona en la que puedan vivir sin inconvenientes.
Participemos activamente inscribiendonos en estas Asociaciones.

Para inscribirse consultar al encargado general de la vecindad ( Kucho ) o encargado por
sector ( Kumicho, Hancho )

@ . Quién es el encargado general de la vecindad ( Kucho )?
Es la persona que representa la Asociacion de la Vecindad, encargado de las actividades que
realiza la Asociacion,podra consultar con el Kucho si tiene asuntos de la zona cuales quisiera
estar enterado.

@ Actividades que realiza la Asociacion
- Supervision del lugar donde dejan la basura = mantener la zona limpia.
- Prevencidn contra desastres voluntarios = Seguridad vial = Actividades anti delincuentes
- Reunion infantil - Club de ancianos
- Reparticion del boletines y revistas que deben de circular.
- Participacion en eventos como Festivales y recreaciones deportivas.

- Colaboracion en la recaudacion de dinero.
»<De no conocer al personal a cargo de la vecindad en la que reside, contactar a la division
administrativa de la municipalidad.

Altas voce y ruidos
Ventanilla encargada - Division de Politica Ambiental TEL 0270-27-2733

Los sonidos que son inevitables en nuestro dia a dia o sonidos que consideramos agradables
podrian quizas ser incomodos, molestos o0 desagradables para otros, originando con facilidad
malentendidos entre los vecinos "'ruido molesto™, por tal motivo siempre debemos de "prestart
atencion" a nuestro vecindario.

M Para evitar problemas "prestar atencion” a nuestro entorno.
@ Considerar la hora en la que nos encontramos.
@ Tomar cuidado para que el sonido no salga.
@ Intentar que el sonido sea bajo.
@ Utilizar dispositivos de sonido bajo.
@ Cuidemos nuestras relaciones con nuestros vecinos.
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Botar la basura (Gomi)
Ventanilla encargada : Division de Reciclaje TEL 0270-27-2732
@ Separaré correctamente y pondra en las bolsas especiales para botarlas.
@ Adquirir en las tiendas comerciales las bolsas de basura designadas de la ciudad (bolsas de
basura incinerable, no incinerable, para recipientes plasticos, para latas, para botellas).
@ Dejara la basura en las fechas y lugares designados
2 Sirvase a llamar para pedir informacién en caso no saber donde recojen la basura
@EIl mismo dia antes de las 8:30am
@Para evitar que se dispersen, las pondra dentro de la malla o cajas.
@ Tratar de dejar ordenadamente las bolsas de basura
@Es delito dejar la basura donde no corresponde
% El "calendario de basura reciclable y basura regular", etc. son distribuidos por la
municipalidad y/o salas publicas.; en la pagina web de la ciudad también podra verificar
sobre el reciclaje, dias en que recogen la basura y como debera separarla.
(Traducidos al portugues, espariol, inglés, vietnamita, tagalog e chino)
[Calendario de basura en idioma extranjero « Como separar y cuando sacar la basura
reciclable ¢ Diccionario de clasificacion de basura]
Verificar el calendario de la vecindad donde vive

Japonés simple Espaiiol Portugues

Reglas de transito
Ventanilla encargada - Division administrativa de transito ~ TEL 0270-27-2734
B Reglas basicas
@ Los peatones transitan por el lado derecho, las bicicletas y automdviles por el lado izquierdo.
@ Peatones y bicicletas / Los peatones tienen prioridad sobre los automoviles.
@ Respete los semaforos y las sefiales de transito.
@ Seguir las instrucciones del policia.
@ Usemos el casco al montar la bicicleta.
B Como deben transitar los peatones
@En caminos donde no hay aceras transitaran por lado derecho de la pista.
@ Antes de cruzar una pista siempre deben detenerse y verificar tanto el lado derecho como el izquierdo.
@ De igual manera tratar de cruzar en las lineas peatonales.
@ Si sale a caminar durante la noche vestir ropa clara o materiales que reflejen la luz.
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[Video de seguridad vial]

* Reglas al caminar en las calles

Japonés simple

Portugués

Espaiiol

Inglés

* Promesas al conducir la bicicleta

Inglés

Japonés simple
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Ventanilla encargada . Division de Politica Ambiental

Tener a un perro de mascota

TEL 0270-27-2733

Los que tienen a perros como mascotas deberan registrarse en la Municipalidad y tambien no olvidar
vacunarlos contra la rabia.
M Registro del perro y vacuna contra la rabia

articulo Contenido tarifa
Perros que tengan mas de 91dias de nacido,deben de ser
: registrados como exige la ley. El registro lo podra realizar .

E:rgr:)stro del tanto como en la division de regulacion ambiental (Kankyo }Iz%r%g%glstrar
Seisaku Ka), Centros donde recibe la inoculacion antirrabica ’
0 en las veterinarias de la ciudad.
Por ley,perros con mas de 91 dias de haber nacido, Valor por la vacuna

Vacunas deberan ser vacunados contra la rabia una vez al afio a realizada en locales

contra la responsabilidad de sus duefios. Las vacunas se realizan designados por la

rabia en los lugares establecidos por la Municipalidad como Muncipalidad
tambien en las clinicas veterinarias de la Ciudad, entre otros. | ¥ 3,500

Cambio de Si la mascota ( perro ) registrado cambia de duefio , cambia

datosen el de ciudad o fallece ; notificara cuanto antes a la division de | Gratis

registro regulacion ambiental ( Kankyo Seisaku Ka ).

@EI precio de las inyecciones esta pertenece a la fecha actual, abril del 2024, posible de haber alteraciones.
@Si el perro registrado cambia de hogar fuera de la Ciudad debera de registrarlo en la Municipalidad
correspondiente a su nueva direccion.
@A través del boletin informativo Municipal o en el Homepage Municipal se informara sobre el dia y local
donde se realizaran las vacunas grupales antirabicas.
@Prohibido dejar las heces de mascotas
Esta sumamente prohibido dejar las heces de mascotas en parques, pistas o en terrenos ajenos.Al no respetar
esta regla podria ser multado.

; )
')' lv
~

Informes cotidianos a través del internet g

Asociacion Internacional de la ciudad de Isesaki.

El anuncio de eventos incluyendo informacion relacionada al nuevo
coronavirus, asi como informes sobre la vida diaria y/o temas
administrativos, son publicado a través del Facebook.

NHK WORLD-JAPAN
Acceso a ver noticias e informacion de uso diario en 20 idiomas

otros en 18
idiomas

Centro de apoyo de estadia para extranjeros / FRESC
Consultas sobre el permiso de estadia, trabajo, derechos humanos, entre

Consejo de autoridades locales para las relaciones internacionales

En la pagina web de la ciudad, los ciudadanos extranjeros podran encontrar
en 14 idiomas informacion de Gtil para la vida diaria.
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Pagina web de la ciudad de Isesaki

Publicamos una variedad de informacion sobre el dia a dia, turismo, eventos
y otros avisos mas. La traduccion es automatica en 108 idiomas. En el sitio
Web, dirigido extranjeros, la informacidn sobre la vida diaria se publica en
japones simple, facil de entender.

Ciudad de Isesaki Fornato oficial X
Emitimos informacion del dia a dia y datos de eventos en tiempo real.

Informes desde la ciudad de Isesaki "Radio Kuwamaru" (FM 76.9 de

Isesaki)

Trasmitimos informacion del dia a dia, asi como de los proximos eventos (la

trasmision también podra oirla por internet)

Dias de transmision: de lunes a viernes

Horario: 7:54 am.~7:59 a.m., 1:25 p.m.~1:30 p.m., 5:50 p.m.~5:55 p.m.
[ Transmisidn en idiomas extranjeros]

inglés: ler miércoles +  portugués: 2do miércoles

vietnamita: 3er miércoles, < espafol: 4to miércoles e

Departamento Municipal (Shiei-Jutaku)
Ventanilla a cargo : Dpto de vivienda TEL 0270-27-2764

@ Departamentos Municipales
Construidos para ser alquilados a personas que tienen dificultades econdmicas cuyo ingreso es bajo.
@® Requisitos para la inscripcion (condiciones)
(1) Problemas de vivienda.
(2) Vivienda donde conviven mas de dos familias (parientes), y esten compartiendo gastos junto
(3) Que ninguno de los miembros de la familia este atrasado en los pagos de los impuestos municipales.
(4) Los miembros de familia no deben pertenecen ni estar vinculados con grupos de mafia.
(5) Alingresar, pagara 3 meses de alquiler como deposito.
(6) Deberade presentar un garante personal al realizar la solicitud para vivir solo.
(7) Sus ingresos no sobrepasaran el monto condicional.
(8) Pornorma, visa de largo tiempo de estadia (cdnyuge o hijo de japonés, incluido conyuges de
visa permanente) , personas con visa permanente o visa especial permanente.
@ Inscripciones
Inscripciones 3 veces (programado) al afio, en mayo, septiembre y enero.
También encontrara inscripciones fuera de estas fechas, para obtener mas informacidn verificar en
el boletin de la ciudad y la pagina web de la ciudad.
@ Precauciones al dejar el departamento
Comunicara hasta 15 dias antes de dejar el departamento y realizara los tramites respectivos en el
Dpto de Vivienda ( Jutaku Ka)de la Muncipalidad.
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Uso del agua (Suido)
Ventanilla a cargo : Vent.pago por el Servicio de Agua
TEL 0270-30-1230 FAX 0270-21-1101

@ Para contar con el servicio del agua realizara los tramites correctos tanto como el pago por
su consumo.
(DAl iniciar el suministro de agua ...Comunicara por teléfono en la brevedad

posible para posteriormente entregar el contrato del Servicio de uso de Agua y desague

( Notificacion para iniciar el uso del servicio)

—1La inscripcidn la puede haver en las Ventanillas del Servicio de Agua o por correo

»¢Como garantia dejara 10,000 yenes, pagados junto con la primera factura de

consumo de servicios del agua; Después de transcurrir 5 afios este depdsito sera
devuelto, asi mismo tambien sera reembolsado al suspender los servicios
(@Medicion... El contador de consumo de agua serd evaluado cada dos meses. Tratar de no
dejar objetos alrededor del medidor.
(3Pagos

- Facturado una vez cada dos meses

><Por favor, efectuar el pago en las entidades financieras, tiendas de conveniencia,
aplicaciones de pago por teléfono inteligente, ventanilla general para pagos de
impuestos de la municipalidad, seccidn de asuntos generales de las dependencias
municipales y/o en la ventanilla de agua y desague.

- Tambien el pago puede ser hecho por descuentos bancarios automaticos;los tramites
los realizara directamente en las Entidades Bancarias designadas o en las ventanillas
de Suministro de Agua y alcantarillado.

(@Para suspender el servicio...Tratar de hacerlo en la brevedad posible, tambien
hecho por teléfono.

S<El servicio podria ser suspendido en los siguientes casos.
* De no infomar cuando inicia el suministro
 No haber pa%ado la garantia.
- De no pagar las facturas

@ Tarifadel agua

Calculado de acuerdo a la tarifa basica de calibre por metro y a la cantidad de consumo.(cifra

redondeada)
>Las casas que conectan directamente con el desagiie plblico aparte de pagar por el consumo de agua potable
también pagaran por el uso del desag(ie.

B Pago basico por calibre (2 meses ¢ sin impuestos) M Pago por cantidad(2 meses ¢ sin impuestos)
Calibre por metro | Tarifa basica Cantidad de agua| Cuota(porlm?)

13mm ¥ 1,520 1~20m?3 ¥70
20mm ¥ 2100 21~40 m3 ¥ 115
25mm ¥ 4,220 41~100 m3 ¥ 130
30mm ¥ 9.600 Mas de 101 m3 ¥ 145
40mm ¥ 22,200
50mm ¥ 43,200
75mm ¥ 78,400 W
100mm ¥ 105,400 ]
150mm ¥ 210,600 = -
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Prevencion contra desastres (Bosai)
Ventanilla a cargo : Departamento de Seguridad TEL 0270-27-2706

@ Informacioén sobre desastres
Para obtener mas informacion sobre el desastre consultar a la pagina web de la ciudad o usar la aplicacion
correspondiente desde su teléfono inteligente.

+ Agencia Meteoroldgica de Japon [Web]
La informacion es entregada en 15 idiomas asi como proporcionamos mapas separado por colores segun el
grado de riesgo de cada desastre.

S 5
Py

.hE - - - L .e _‘_, Tus

* Datos de diccionario multilingtie

+ Consejos de seguridad [aplicacion]
Aplicacion gratuita que alerta de forma anticipada sismos e instrucciones para evacuar.; disponible de 14 a 15
idiomas.

+ Aplicacion oficial al viajar [Aplicacion]
Notifica al usuario sobre las areas afectadas emitida desde la agencia meteoroldgica

I.EIEE'%"EIE ,

Er .

+ Comunicado emitido por la Municipalidad, enviada por correo electronico [correo electronico]

Servicio de envio de informacion sobre prevencién de desastres a los correos electronicos registrados,. (Solo

japonés)
Correo para registrar (Enviar a este correo un mensaje sin contenido) t-isesaki@sg-p.jp

* Boté6n de television “d” [TV]
Al presionar el boton “d” del control remoto del televisor podra obtener informacion desde la agencia
meteoroldgica asi como el nivel del agua en los rios.

- X, Facebook [SNS]
Alerta de desastres y orden de evacuaciont tambien se publicardn a traves de la cuenta oficial de la

municipalidad.en estos medios

+ Informe sobre apertura/congestionamiento de los refugios "VACAN" [Web]
En tiempo real podré saber sobre la apertura y congestion en la que se encuentran los refugios.
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+ Pagina Web de Inmigraciones “Sitio portable de apoyo para extranjeros” (Emergencia * Desastres)
Hemos publicado informes y método de evacuacion en caso de desastres.

@Preparandose por si ocurre algin desastre

Estar preparado para asi minimizar los dafios.

- Mapa general de prevencién de desastres,”En este mapa podra verificar la profundidad de las inundaciones y los sitios de
evacuacion en su area.

Evite que vuelquen los muebles, prepare bolsas de emergencia, almacene agua y alimentos ~Obtener informacion desde la
pagina web de la municipalidad asi hacer uso del mapa general de prevencion de desastres.

@Evacuar en un lugar seguro
Como principio durante el desastre quienes se encuentran en zonas de riesgo deberan trasladarse a lugares seguros.
Especificamente instalaciones publicas como escuelas primarias son los centros de evacuacion.

» Lugares designados como refugio y/o evacuacion,”Ver la pagina web de la Municipalidad asi como el mapa general de
prevencion de desastre. « Informe sobre evacuacion

@Servicio de mensajes durante desastres
Servicio que permite el envio de mensajes a través de teléfonos fijos, teléfonos maéviles e Internet para asi confirmar sin
problema la seguridad de familiares o conocidos como comunicarse con los lugares de evacuacion.

[ Servicio de envio de mensajes grabados]

+ Linea especial de envio de mensajes en caso de desastre (171)
Puede grabar el comunicado que quisiera dejar (mensajes) al nimero de teléfono PHS, teléfonos fijos, teléfonos mdviles para
que posteriormente sea reproducido.

« Tablero de mensajes de desastre
Usando la conexion de Internet de su teléfono movil o PHS, podra registrar su mensaje de texto y verificar el mensaje segin
su numero de teléfono mévil o PHS.

NTT Docomo KDDI (au) Softbank + Ymobile

10
(=]

- Tablero de mensajes de desastres (web171)
Podra registrarse y verificar si se encuentran a salvo (mensajes) ingresando el nimero de teléfono de un teléfono fijo, teléfono
mévil o PHS desde una computadora o teléfono inteligente.

[m] e m]

r
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Informe al niimero 110 (Keisatsu)

Sin entrar en panico por incidentes o accidentes vividos o presenciados llamara al 110 ] tratar
de comunicarse en japonés, si no comprende el idioma pedir hablar con el traductor.

® Qué comunicara
- Que paso---Accidente de transito ( Kotsu jiko), ladrén (Dorobo), pelea (Kenka )

- Cuando---ahora (Ima), hora aprox...... (......Ji goro) , ...... minutos antes (......hun goro)
- Quién--- TEl delincuente es un hombre de aprox ...de edad y viste una polera de
color ....] (Hannin wa....iro mo janpa o kita ....sai kurai no otoko desu)
['El nimero de placa de auto es.....de color ......y huyé hacia el
(Nanba ...no....iro no kuruma ga ....hokou ni nigueta)
- Informara su nombre, direccion y namero de teléfono.
- Responderé a las preguntas de la Policia

><Numero de teléfono del Departamento de Policia para llamadas No urgentes
(TEL 0270-26-0110) o acercarse directamente a la Comisaria mas cercana.

Informe al niimero 119 (Kyu-kyu-sha)

En caso de incendio, enfermedad repentina o lesiones graves, mantener la calma y llamar al
1109.

En caso de incendio, trasladarse a un lugar seguro para luego llamar.

No use la ambulancia por lesion o enfermedad suave.

@Como llamar al 119
D Marcar el 119. Informar si se trata de un incendio o una emergencia (lesion o enfermedad).

(2 Dictar la direccion correcta donde es necesaria la asistencia del camion de bomberos o la

ambulancia.
@ Si desconoce la direccion preguntar a alguien cercano o describir el nombre de las

construcciones cercanas.
@ En caso de emergencia, tenga a mano su tarjeta de seguro salud y dinero.
® Si llega a oir la sirena del camion de bomberos o la ambulancia, levantar y agitar la mano

para poder guiarlos.
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M Otras entidades para hacer consultas (referencia)

Clase de consultas Entidad Teléfono y ubicacion Idiomas
iraci T 370-0829
g?é%?gon?jnal Takasaki Shi Tamatsu-cho 26-5
Visas en general deT g Takasaki ler piso Japonés
ETokyo | TeIf 027-328-1154
,, | Sucursal Takasaki | 9:00~16:00(de Iunes a viernes)
[<5] . -
Tramites de visado, S | Centro de ;—e;];giolglgsggs a viernes) Espafiol, Inglés, Chino,
U =7z . . 7
entre otros % Informacion E-mail : info-tokyo@i.moj.go.jp Coreano y Portugués. etc
= * Portugués(lunes, martes,
[ -z
= | One Stop T160-0021 miércoles)
2 | centrode Tokyo To Shinjuku Ku Kabuki . E5pa|n0)l(lunes, martes,
. Trami ; = Cho2-44-1 [Hazea] 11F miércoles
Tramites de_wsa 5 Consultas Dentro de Shinjuku Tabunka * Inglés,Chino (lunes a
- Consultas vida 3 | (Centro de Kyosei Plaza viernes)
diaria Consultas Telf 03-3202-5535 . Vietnamita(lunes,
generales para | 9:00~16:00(lunes a viernes) miércoles)
extranjeros) %Soloel 1« 3«5 miércoles - Indonés(martes)
* Tagalog (viernes)

* Problemas de la vida
diaria, trabajo, entre
otros.

= Consultas para empresas
de empleados
extranjeros.

Consultas legales
gratuitas.

Servicio de consultas
generales para
extranjeros de Gunma.
One Stop Center.

T 371-0026

Maebashi-shi Otemachil-1-1

TEL 027-289-8275

9 1 00~17 : 00 (Dias laborables)
:Las consultas legales gratuitas
se realizan los 2dos y 4tos martes
del mes.

* inglés, portugués,
vietnamita (lunes a viernes)
+ chino, espafiol (lunes /
martes / jueves / viernes)

* Nepali (miércoles)

inglés, portugués,
vietnamita, chino, espafiol,
Nepali

Sistema legal japonés e
Informe de teléfonos
para consultar

Hou Terrace (Servico
multilingue)

TEL 0570-078377
9:00~17:00(de lunes a viernes)

Portugués,Espafiol, Tagalog,|
nglés,Chino,Coreano,Vietna
mita,Nepali, Tailanes etc

Presentacion de
trabajos. Consultas

Hello Work de Isesaki

T 372-0006

Isesaki ShiOta machi 554-10
TEL 0270-23-8609
8:30~17:15(lunes a viernes)

Portugués, Espafiol, Japonés
etc

Consultas por
Problemas

Yorisoi Hotline

TEL 0120-279-338

% Seguir las instrucciones, y
marcar el nimero—2(Para llamadas
en idioma extranjero)

10:00~22:00

Portugués,Espafiol, Tagalog,|
nglés,Chino,Coreano,Vietna
mita,Nepali,Indonés, Tailanés

Trasmitimos
informacion de
utilidad para los
ciudadanos
extranjeros

Tokyo
Inmigraciones

Facebook
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