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Saudacéo

Este guia é um resumo de cada servico admistrativo do municipio de Isesaki dedicados aos
estrangeiros que residem ou para as pessoas que pretendem a se residir em Isesaki.
A prefeitura de Isesaki esta aberta de segunda a sexta-feira, a partir das
8:30 até 17:15. Excluindo alguns setores.
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Guichés de Consultas (SOUDAN)

A prefeitura oferece diversos atendimentos de consultas. Se tiver alguma davida ou
problema, consulte nos balcdes abaixo mencionados.

@GUICHE DE CONSULTAS PARA OS ESTRANGEIROS

Héa conselheiros que falam portugués, espanhol, tagalo, inglés, vietnamita, e japonés. Para
outras linguas, estdo disponiveis tradutor de voz portatil.
[L o c a i s]Prefeiturade Isesaki, prédio central (Hon-kan), andar térreo balcdo No2

[Local de contato] 0270-24-5111 A &
[H o r a]830~17:00
(o N2
TS

@ Consulta Juridica, Direitos Humanos E Administragao
Advogado, consultor administrativo, comissdo defensor de direitos humanos estardo atendendo consultas
sobre preocupagdes e problemas de casamento, divorcio, financiamento, acidente de trafego e laboral
- Reserva pelo telefone: A inscricdo pode ser feita 7 dias antes do dia de consulta
- O horério de consulta sera confirmado no dia que for inscrever-se.
- Atendimento : 14:00 ~16:00 (20 minutos cada pessoa)
- Depto de Direitos Humanos TEL 0270-27-2730
- Locais e dias
Depto de Direitos Humanos da Prefeitura : Todos os meses, 12 e 32 sextas-feiras
Setor de Assuntos gerais da subprefeitura de Akabori : Todos os meses, 42 terca-feira
Setor de Assuntos gerais da subprefeitura de Azuma : Todos 0s meses, 22 terca-feira
Setor de Assuntos gerais da subprefeitura de Sakai  : Todos os meses, 32 terca-feira
% Se coincidir com 0s dias de feriados pode haver alteragédo
% Nos sucursais, serao realizadas consultas juridicas(somente em japonés).
% Se precisar de intérprete durante a consulta, deve ajustar o horério disponivel na Secédo
de Assuntos Multiculturais.

@ Consulta sobre DV (Violéncia doméstica)

Realiza consultas relacionadas com DV e faz indicacéo aos estabelecimentos de diversas consultas.
[Local de contato] 0270-27-5811
[Dia = Horal segunda~sexta (Dia da semana) 9 : 00~16 : 00

% Se precisar de intérprete, deve ajustar o horario disponivel na Secéo de Assuntos Multiculturais.

Centro de Consulta Geral para Estrangeiros One-Stop Center de Gunma

Podera consultar sobre preocupacdes e problemas de vida diaria e de trabalho em diversos
idiomas. Atendemos também as consultas feitas pelas empresas que admitem os estrangeiros.
(Os idiomas disponiveis variam dependendo do dia de semana)
[L o ¢c a i s] T371-0026 Maebashi-shi Otemachil-1-1
Gunma Kencho Showa Chosha 1° andar
[Local de contato] 027-289-8275
[Dia = Horal segunda~sexta (Dia da semana) 9 : 00~17 : 00
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Pagina de Facebook do Centro de Consulta Geral para
Estrangeiros One-Stop Center de Gunma

Japonés facil inglés portugués espanhol

[Como fazer uma consulta on-line por Facebook Messenger]
1. Buscar [GtiaGunmal no Facebook
2. Enviar uma solicitacdo de amizade para [ Gita Gunma|
3. Enviar [Deseja consulta On-line(On-line Soudan Kibou) ] por Messenger
4., Aguarde para ser contatado por Messenger

@ Aconselhamento juridico gratuito
Podera consultar gratuitamente a um advogado sobre problemas gerais da sua vida.
% Estara presente um equipe de intérprete
(inglés, portugués, vietnamita, chinés, espanhol, nepalés)
% E necessario fazer a reserva com antecedéncia, para maior

Naturalizacdo « Aquisicao de nacionalidade
Quanto ao Pedido de Naturalizacdo e Aquisicdo de nacionalidade informe-se na secretaria de
justica local de Maebashi e ndo na prefeitura.
[L o c a i s] T371-8535 Maebashi Ote machi 2 chome 3-1
Maebashi Chihou Godo Chosha, 4° andar
[Local de contato] 027-221-4466
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Registros (Todokede)
Balcéo responsavel . Depto Civil da Prefeitura (TEL 0270-27-2729),
Secéo de Assisténcia Civil de cada sucursal
@ Ao mudar de enderéco...Notificar dentro de 14 dias
Documentos necessarios...
Documento de identificacdo, tal como cartéo de residéncia, certificado
Atestado de transferéncia do enderégo"Tenshutsu Todoke” (quando vier de outra cidade)
Registro de estrangeiro Passaporte (quando vier de outro pais)

Notificar a mudanca, apresentando o Atestado de

Quando comega morar em Isesaki | transferéncia do enderéco emitido pela cidade onde
morava anteriormente.

Notificar a mudanca para a cidade onde vai mudar-se
apresentando o [ Atestado de transferéncia do enderéco |
emitido pelo municipio de Isesaki.

Mudanca dentro do Isesaki | Notificar a alteracdo do enderéco

Quando muda de
Isesaki para outra cidade

@Quando A Crianca Nascer No Japéo. ..
Registrar dentro de 14 dias ap6s o nascimento(incluindo data do nascimento)
apresentando notificagdo do registro de nascimento (Shushou Shoumeisho) e caderneta
Mée/Filho.

@ Quando Ocorrer Falecimento Familiar No Japéo...
Notificar dentro de 7 dias (contando o dia do falemmento] apresentando o Atestado de
Obito(Shibou Shindansho).

@ Registro De Casamento E Divorcio
Os documentos necessarios e as condi¢des de concretizacdo depende da nacionalidade do
requerente e ha casos que ndo sdo aceitos. Consulte no guiché de ante méo.

Atestado de Residéncia (Juminhyo)

Balcdo responsavel:Depto Civil da Prefeitura (TEL 0270-27-2727),
Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal,
Centro Administrativo Isesaki Gardens,” Centro Administrativo Smark Isesaki

Quem registrou o enderéco em Isesaki, os dados estardo descritos no Atestado de Residéncia.
O Atestado de Residéncia é um documento necessario para diversos tramitagoes.

@ Documentos necessarios. ..
Sera necessario documento de identificacdo, tal como cartdo de residéncia, certificado
especial de residente permanente.
As pessoas estrangeiras tambem estao registrados no livro do Registro
Béasico de residentes

Devido a reforma da lei no dia 9 de julho de 2012, as pessoas que tém qualificacdo de
permanéncia mais de 3 meses, estdo registrados no Livro do Registro Basico de Residente
igual aos japoneses.

Para certificar o nome e enderéco, favor, usuflue o Atestado de Residéncia (Juminhyou)
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%" Namero individual (My Number)

Balcao responsavel:Depto Civil da Prefeitura (TEL 0270-27-6276),
Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal

@My Number (nimero individual) é usado em trés campos do Japao: seguro social,

Impostos, e contramedidas de desastres.Desde 5 de Outubro de 2015, quando o Atestado
de residéncia for elaborado pela primeira vez devido a mudanca vindo do exterior ou
nascimento, sera numerado o My number do individuo (NUmero individual)de 12 nimeros,
posteriormente receberd um aviso de My number da cidade ou vila onde fez o registro de
residente. Guarde-o em um lugar seguro.
> N&o mostre 0 seu nimero individual a outras pessoas sem razao.
% O comunicado de nimero individual serd enviado ao seu endere¢o por correio

(carta registrada — Kan i kakitome). Demorara algumas semanas até chegar.

@My Number Card

My Number Card é um cartdo com uma foto de cara, no qual esta descrito o seu

My Number (namero individual). Além de poder usar como documento de identificacéo,
comprova o seu numero individual e poder obter cada tipo de certificados, tais como
certificado de residéncia e outros em lojas de conveniéncia.

O Cartao de Numero individual tem a data de validade: Pessoas que tém menos de 18 anos
de idade é até ao seu 5° aniversario. Pessoas que tém 18 anos ou mais € até ao seu 10°
aniversario. Pessoas que tém um determinado periodo de estadia, a validade ¢ até a data de
expiracao.

Reqistro de Carimbo Pessoal (Inkan toroku) ?

Balcdo responsavel:Depto Civil da Prefeitura (TEL 0270-27-2727),
Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal, Centro Administrativo
Isesaki Gardens / Centro Administrativo Smark Isesaki
Para se comprar ou vender carro, alugar habitacdo, pode se necessitar do Registro do
carimbo(Inkan shoumeisho). E preciso registrar o carimbo na cidade onde se reside.

@Procedimento...O portador do carimbo deve comparecer pessoalmente munidos do

carimbo e documento de identificacdo tal como, certificado de
residéncia (Zairyu card) e efetuar sua solitagéo.

»*¢N&o podera ser registrado os carimbos que ndo tem corelagdo com o proprio nome,
obstruidos, de borracha.

M Certificados
Tipos de certificados Taxa
Certificado integral do registro de familia (duplicado) 1via 450ienes
Certificado individual do registro familiar (extrato) 1via 450ienes
Copia de atestado de residéncia 1via 300ienes
Certivicad dos dados de registro de residéncia 1via 300ienes
Certificado de registro de carimbo 1via 300ienes
Registro de carimbo 1via 200ienes
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Impostos (Zeikin)
Para edificar a cidade e fornecer servicos necessarios na vida diaria dos cidadéos tal como,
bem estar social, educacdo,obras publicas. Vamos efetuar o pagamento de imposto até a data
determinada.

M Principais departamentos responsaveis

Departamentos Telefone Servigos de atendimento

0270-27-2715
0270-27-2716
0270-27-2717 | Imposto municipal e Imposto provincial

Depto de Impostos Imposto de veiculo leve[ % proporcional ao tipo],

Municipais

Depto de Patrimonios 0270-27-2719 | Imposto sob bens e imdveis

Depto de Recolhimento de | 0270-27-2722 | Recebimento de impostos,
Impostos 0270-27-2723 | Transferéncia de conta

Depto de Seguro Nacional

de Sadde 0270-27-2736 | Imposto de Seguro Nacional de Saude

Impostos da cidade

@ Imposto Municipal(Shiminzei) * Provincial(Kenminzei)
Sera tributado para pessoas que tém registro de enderéco em 1 de janeiro na cidade onde
se residem, de acordo com a renda do ano anterior.
E preciso fazer a declaracdo do I Imposto Municipal e Imposto Provincial ] para
determinar a porc¢éo de contribuicdo. Porém, quem féz a declaracdo de Imposto de renda
na Receita Nacional, ndo tendo outra fonte de renda, e se a empresa apresentou o

['relatério de salario] para prefeitura, em principio ndo ha necessidade de fazer a

declaracao.

@ Imposto sob bens e imoéveis
Pessoa que possue terreno ou casa no dia 1° de janeiro do ano vigente

@ Imposto sobre veiculos leve[%oproporcional ao tipo] (keijidoushazei[Shubetsu Wari])
Em 1 de abril, é tributado para os proprietarios do motocicleta , veiculo leve e outros

@ Imposto de Seguro Nacional de Satde(Kokumin Kenkou Hokenzei)

Se alguém da familia (da mesma unidade familiar) estiver afiliado em Seguro Nacional

de Salde, o chefe de familia devera pagar a taxa(imposto)do Seguro Nacional de Saude.
(Mesmo que o chefe de familia esteja afiliado em seguro de salide da empresa,

cabe o chefe de familia pagar o imposto)

O valor do imposto do Seguro Nacional de Saude é calculado com base na renda do

ano anterior das pessoas afiliadas em Seguro Nacional de Saude, nimero de

membros afiliados da familia em Seguro Nacional de Saude e o periodo afiliado.

-11-
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M Certificados relacionados aos impostos municipais

Tipos Finalidade de uso Contetdo Taxa
e Confirmacao de dependente Valor de rendimento do
Certificado de Renda Solicitacdo de aposentadoria ano anterior
Solicitagdo de subsidio infantil(Jidou teate),
e Solicitacdo de subsidio de apoio & crianca(Jidou Fuyou Teate), | Valor do rendimento de
g?gﬂgcggo de procedimentos de visto, ano anterior e do imposto
¢ admissdao em creches, municipal/provincial
Inscricéo de habitacéo publica. 300ienes
Comprova a isencédo de
Certificado de Isento | Confirmacgdo de dependentes iImposto residencial,
de ano correspondente
gae égggﬁ?g éjg Visto, solicitacao relacionado a Ano correspondente e o valor de
imposto instituicdo financeira pagamento do imposto de item fiscal
Certificado de Cadastro , registro, solicitacéo Certificado de imposto (3% Atencio)
terreno * edificios e outros | relacionado as instituicéo financeira | sobre bens e imoveis RALeNG

(>¢ Atencéo) O valor da taxa se difere conforme dados a serem comprovados

Sobre pagamento de impostos
@ Local de pagamento
Instituicdes financeiras responsaveis como bancos, lojas de conveniéncia, prefeitura,
filiais e centros administrativos.
> Também podera efetuar o pagamento por Pay-easy, cartdo de crédito, ou aplicativo de smartphone.
@ Caso ndo pagar até o prazo indicado, sera tomado uma medida de pagamento imediato,
enviando comunicado, chamada de telefonema, visita a domicilio. Porém ha casos que,
se atrasar 0 pagamento, poderéa ser adicionado a multa.
Se ndo puder efetuar o pagamento de imposto pendentes em uma vez s, negocie 0 seu
pagamento na prefeitura.
@ Consultas de pagamentos de impostos por telephone
Também, vocé podera consultar por telefone da mesma forma que se faz no balcéo da
prefeitura. Por favor, ligue para o Depto de Cobranca e diga que 'Quero consultar sobre
0s impostos (Zeikin no soudan ga shitai) |
@ Consulta de pagamento de impostos nos fins de semanas
Poderé efetuar o pagamento e consultar sobre o0 pagamento.
- 19 e 4° domingo de cada més 9:00~17:00
* 1° andar, guiché Ne 6 do edificio principal da Prefeitura
- 4° domingo de todos os meses(9:00 ~ 15:00), havera intérprete em espanhol e portugués.

O pagamento atraves de transferéncia de conta bancaria € mais comodo
Os impostos municipais e o imposto de seguro nacional de satde pode ser pago pelas
instituicBes financeiras designadas atraveés de transferécia de conta bancéria. Assim,
podera efetuar o pagamento sem ter necessidade de ir a instituicao financeira designada,
evitando o esquecimento do pagamento.
Maiores informag0es, por favor, entre em contato com Depto de Recolhimento de Impostos .
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Seguro Nacional de Saude
Balcdo responsavel : Depto de Seguro Nacional de Saude (TEL 0270-27-2735 + 27-2736 *

27-2737) , Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal

Aqgueles que estdo inscritos no esquema do Seguro Nacional de Saude e usam o cartdo My
Number como cartéo de seguro receberdo um comprovante de informagoes da qualificacao,
enguanto que outros receberdo um comprovante de confirmacao da qualificagdo. Ao
consultar um médico por doenca ou leséo, leve consigo o cartdo de seguro MYNA ou

comprovante de confirmacéo de qualificacdo. Nessa ocasido, s6 podera usar nada além do
Sseu préprio seguro.

#¢Se 0 seu cartdo de seguro MYNA registrado ndo for posssivel ser lido em um hospital ou

na farmacia, vocé poderéa receber atendimento médico apresentando seu comprovante de
informacdo da qualificagéo.

B Notificagdes principais >¢A notificacdo deve ser efetuada dentro de 14 dias.

Quando muda para cidade de Isesaki(vindo do exterior)

A0 Inscrever Quando se desliga do sequro de saude da empresa onde trabalha ou deixa de ser dependente

no No nascimento do(a) filho(a)
EZ%?;?\M Quando deixa de receber subsidio de sobrevivéncia(Seikatsuhogo)

de Satide Quando for feito o registro de residéncia do morador estrangeiro.
(periodo de permanéncia, mais de 3 meses)

Ao desligar do | Quando deixa de morar em cidade de Isesaki (saida ao exterior)

Seguro Ao afiliar no seguro de saude da empresa onde trabalha ou ao tornar dependente da familia
Nacional Na morte
de Saude Ao solicitar o subsidio de sobrevivéncia

Outros Quando houve alteracéo de enderéco, nome , chefe da familia.

Quando estraviar ou danificar o comprovante de confirmacao da qualificac&o.

% Para notificacdo, é necessario documento de identificacdo com foto (Cartdo do numero
individual(my number), cart&o de residéncia(Zairyu Card), carteira de habilitacdo etc.) e
documento que mostre o nimero individual.

Quando uma pessoa cujo status de residéncia é [ Atividade Especial | , ao inscrever-se
em Seguro Nacional de Saude, tambem deve trazer a designacéo afixada em seu
passaporte.
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Bem-estar e despesa medicas

Balcdo responsavel : Depto de Pensdo e Assisténcia Médica (TEL0270-27-2740),
Secéo de Assisténcia Civil de cada sucursal

Quando consultar instituicies médicas, a cidade arcard as suas despesas meédicas como despesas médicas de assisténcia social.

{Subsidios para despesas médicas de criancas) Até 18anos

{Subsidio de despesas médicas para os deficientes fisicos e mentais graves) Portadores
da caderneta de deficiente fisico nivel 1 ou 2 , Portadores de caderneta de reabilitacdo Grau
A . Portadores de caderneta de reabilitacdo Grau B1 ; Criancas menores de 18 anos Grau
B2 . Subsidio especial de apoio a crian¢a nivel 1 ou 2, Pensdo por invalidez Grau 1,
Pessoas com deficiéncia equivalente ao Grau 1 que ndo podem receber penséao de invalidez.

{Subsidios de despesas médicas para familias monoparentais.) familias sem pai ou mae
que sustentam crian¢as menores de 18 anos, e criangas sem pais menores de 18 anos

{Outros subsidios de despesas médicas) pacientes com doengas mentai
Para usar o sistema de assisténcia médica social, € necessario ter um comprovante de
beneficiario de assisténcia médica para servigos e apoio a independéncia (cor verde),
portanto peca informagdes no balcdo responsavel sobre os documentos necessarios para
requerer a emissao desse comprovante.

Sistema de Saude para Idosos com Idade Avancada
Balcdo responsavel : Depto de Pensdo e Assisténcia Médica (TEL0270-27-2739),
Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal

O sitema esta disponivel para pessoas com 75 anos ou mais (65 anos ou mais para pessoas
com determinadas deficiéncias).

Para as pessoas recém-inscritos no Sistema de Assisténcia Médica ao Idoso com Idade
Avancada sera emitido comprovante de confirmacéo da qualificacdo. Quando for a um
hospital por motivo de doenca ou lesdo, leve seu cartdo de seguro MYNA (3% 1) ou
comprovante de confirmacéo da qualificacéo.

%1 O cartdo de seguro de MYNA ¢é um cartdo de my number que foi pré-registrado para
uso como um cartdo de seguro de saude.

Pessoas aplicaveis. Data de cobertura

Pessoas com 75 anos ou mais Desde o dia de seu 752 aniversario.

% Nio é necessario nenhum procedimento de cadastro.

Pessoas de 65 a 74 anos com determinadas Apartir de ser reconhecido pelo Conselho
deficiéncias (¢ 2)que tenham sido reconhecidas Regional depois de solicitar no balcao.

pelo Conselho Regional.

»¢2 O que sdo determinadas deficiéncias?

« Caderneta de deficiéncia fisica Niveis 1~3 e uma parte do Nivel 4

* Caderneta de Saude e Bem-Estar para Deficiéncia Mental Nivel 1~2

* Caderneta de Reabilitacdo (Ryoiku Techo) A1~A2

« Tal como Penséo basica por invalidez Nivel 1~2

@Prémios de seguro médico para idosos com idade avancado
Cada segurado deve pagar prémios para cobrir despesas médicas e outras despesas em caso
de doenca ou lesdo. As taxas de prémio (taxa per capita e taxa de renda) sdo revisadas a
cada dois anos e sdo uniformes na provincia de Gunma.
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Seguro de Assisténcia de Enfermagem

Balcdo responsavel : Depto de Seguro de Assisténcia de Enfermagem TEL 0270-27-2742 « 27-2743 + 27-2744
Secéo de Assisténcia Civil de cada sucursal

Devido a contribuicdo de impostos feitas pelas todas as pessoas com mais de 40 anos, as pessoas que
necessitam da assisténcia de enfermagem e familia desta, séo apoiadas pela toda sociedade.

M Segurados de Seguro de assisténcia de enfermagem

Item Segurado de categoria 1 Segurado de categoria 2
Classificacéo de - Pessoas com mais de 40 a 65 anos que
idade - Pessoas com mais de 65 anos estejam inscritos no sequro de sal]d% .
Pessoas que Pessoas que foram  reconhecidas que Pessoas que foram reconhecidas que
podem receber necessitam de anoio e assisténcia de amparo necessitam 0 apoio e assisténcia, por
assisténcia de na vida didria P P sofrer 16 tipos de doencas por motivo
enfermagem de envelhecimento
Emisséo de Sera enviado pelo correio para aquela
Certificado de Sera enviado um més antes de completar 65 anos | pessoa que foi confirmado que
Seguro necessita de cuidados.

Sera classificado de acordo com o nivel de renda
do segurado e de todos os membros da familia.
Serdo enviadas as faturas de pagamentosavia | Cada seguro de salde estabelecera
Valor dataxa correio. Ao recebe-las, efetue 0 pagamento na individualmente. A taxa esta incluido
instituicdo financeira, lojas de conveniéncia, ou | no valor de seguro de tratamento
na prefeitura. As pessoas aposentadas que medico
recebem mais de 180,000 ienes/anual, estas, as
taxas serdo descontadas da aposentadoria.
Sera emitido o certificado de seguro para as
pessoas vindo de outro municipio.
Mudanca para for | As que pretendem sair do municipio, pedimos | Pessoas que ja estdo confirmadas a
a do municipio a devolucdo do certificado. necessidade da assisténcia,
(Tenshutsu) X Pessoas que ja estdo confirmadas a apresentando o certificado emitido
Mudangavindode | necessidade da assisténcia, pela municipio onde morava,
outra municipio apresentando o certificado emitido pela poderdo receber a mesma
(Tennyu) municipio onde assisténcia consecutivamente
morava, poderdo receber a mesma assisténcia
consecutivamente

@ Taxa de Seguro de Assisténcia de Enfermagem

- Taxa das pessoas com mais de 65 anos
E dividida de acordo com o nivel de renda. O nivel sera estabelecida conforme a
renda e situacdo da tributacdo do segurado e de todos membros da familia na data
base (1° de abril do ano vigente ou data de qualificacéo).

- Taxa de pessoas com 40 a 64 anos
Séo determinadas pelo método de célculo do seguro de salde que estdo inscritos, e
devem ser pagas junto com as taxas do seguro de saude. Maiores informacdes ,entre
em contato com seguro onde estdo inscritos.

@ Servicos de Assisténcia de Enfermagem que podem ser utilizadas
H& como: Servico a domicilio(ajuda a domicilio, visita as instituicdes de assisténcia,
fisioterapia em instituicdes de assisténcia)Servigos em instituicdes de assisténcia(lar
especial de idosos), Servicos de apoio pela comunidade regional. Maiores informacoes,

favor entre em contoto com o Depto de Seguro de Assisténcia de Enfermagem.
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Assisténcia Social aos deficientes
Balcdo responsavel : Depto de Assisténcia social aos deficientes (TEL 0270-27-2753)

Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal
Oferece assisténcia para as pessoas que tem doenca incuravel, deficiéncia fisica, intelectual, mental

B Emissdo de cada tipos de cadernetas
Tipo Contetdo

Caderneta de deficiéncia
fisica

Emitido para pessoas que tem deficiéncia fisica.

Emitido para pessoas que tenham sido avaliadas como

Caderneta de Reabilitagao portadoras de deficiéncia intelectual.

Caderneta de Saude e
Bem-Estar para Emitido para pessoas com deficiéncias mentais.
Deficiéncia Mental

@ Servicos de assisténcia social para pessoas com deficiencias

Esta disponivel uma série de servicos, inclusive cuidados de enfermagem e treinamento
para ajudar as pessoas com deficiéncia na sua vida cotidiana e social. Como também servicos
de apoio ao desenvolvimento para criangas com deficiéncia. Para mais informacdes, contate
ao Depto de Assisténcia Social para Pessoas com Deficiéncia.

Plano de Penséo Nacional
Balcdo responsavel : Depto de Aposentadoria e Assisténcia Médica TEL 0270-27-2741
Secdo de Assisténcia Civil de cada sucursal

Todas as pessoas que tem o enderéco registrado no Japédo, com acima de 20 anos a menos de
60 anos de idade ,devem inscrever-se no Plano de Pensdo Nacional . Sera enviado pelo
correio um comunicado de Numero Basico de Pensdo e Boletos para 0 pagamentos de taxa
de penséo ao segurado de categoteria 1.

B Tipos de categorias

Segurado de Autdnomos - Estudantes (pessoas que ndo estdo cadastradas no Seguro

categoria 1 de Pensdo da empresa ou cooperativa de ajuda matuo)
Segurado de L L .
i Funcionarios das empresas, funcionarios publicos
categoria 2
Segurado de Dependente do cdnjugue, cujo é funcionario da empresa ou funcionario
categoria 3 publico(segurado de categoria 2 )

@ Taxa de Plano de Pensdo Nacional
A partir de 20 anos até 60 anos de idade, durante o periodo cadastrado na categoria 1 do
Plano Pensdo Nacional, é obrigado contribuir com a taxa de Plano de Penséo Nacional

A taxacdo é valor fixo, independente do rendimento da pessoa cadastrada.
- 17,510 ienes por més (ano fiscal 2025)
S
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l Maneira de pagar

Segurados de | Pagamento pode ser feito: em dinheiro através de boleto enviado pela Previdéncia Social do Japdo.
categoria 1 (no balcdo das instituicGes financeiras, ou das lojas de conveniéncias ), por transferéncia bancéria, cartdo de crédito.
Segurados de | Todos os meses serad descontado do salario, a taxa de Plano de

categoria 2 previdéncia social e taxa de auxilio mdtuo.

Segurados de | Como € coberto totalmento pelo Sistema de seguro pensdo, ndo ha
categoria 3 necessidade de efetuar o pagamento particularmente.

M Principais locais de notificacdo
Ao notificar, é preciso apresentar My number card ou comunicado do nimero individual e
documento de identificacédo pessoal (se for com foto, basta apresentar um documento e se
for sem foto € preciso apresentar 2 documentos de identificacéo)
Se a notificagdo for feita por uma outra pessoa que ndo seja propria pessoa, € Necessario uma procuragao e outros.

Nestes casos

Outros
necessarios

Balcéo de
solicitacdao

Cadastrar-se ao Plano
de Pensao Nacional

- Ao completar 20
anos.

» Quando
registraroenderécono
Japdo

%Menos as pessoas
cadastradas no Plano
de Previdénncia
Social e Cooperativa
de Auxilio M0tuo

Quando deixa de
trabalhar na empresa
(categoria 2—1)

Comprovante de retirada
do seguro de salde social
e Caderneta de pensdo
(Notal) etc.

* Depto de Plano de
Pensdo Nacional
e Assisténcia
Médica

- Se¢do de Assisténcia
Civil de cada
sucursal

Cadastrar-se ao Plano
de Previdéncia Social

Ao ser admitido da
empresa, ou trocar de
emprego (categorial
—2, categoria2—?2)

Confirmar ao
empresario do local
de trabalho

Local de trabalho

Solicitar isencéo da
taxa ou provogar o
pagamento (Nota 2)

Quando esta com
dificuldade de pagar a
taxa de plano de
ensao nacional por
reducéo de renda.

Caderneta de pensdo
(Notal), Ficha de
desligamento do
seguro de emprego
(em caso demisséo),
caderneta de estudante

- Depto de
Aposentadoria e
Assisténcia Média

- Secéo de
Assisténcia Civil
de cada sucursal

* Depto de Aposentadoria

Quando voca precisa »:Segurados de e Assisténcia Média
solicitar reemipsséo da categoria 1 + Secdo de Assisténcia
Outros caderneta de pensdo ; Civil de cada sucursal
(Notal) por ter perdido ¢ Segurados de Local de trabalho da
(somente solicitacio) _categoria 2 propria pessoa
¢ Segurados de Local de trabalho do
categoria 3 conjugue

(Nota 1) A partir de 12 de abril de 2022, a emissdo de caderneta de pensao foi suprimida e foi
substituida por um comunicado de nimero de pensao de base( Kiso Nenkin Bangou Tsuuchi).
(Nota 2) Se a pessoa segurada da categoria 1 der a luz, as contribuicdes para a pensao nacional
relativas ao periodo anterior e posterior ao parto serdo totalmente isentas. E necessario apresentar
um requerimento, favor contatar ao Depto de Pensdes e Assisténcias Médicas para obter mais

informacdes.
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Vida Sudavel (Kenko zukuri) @

Saude Infantil

Balcéo responsavel : Centro de Salide da Cidade de Isesaki [Kuwamawaru plazd
TEL 0270-27-6290

@ Caderneta de salide Méae e Crianca (Boshi Kenkou Techo)
Ao confirmar sua gravidez, solicite quanto antes a emissao da caderneta de salde Mée e Crianga.
Juntamente sera entregue, os cupdes, como uma parte de auxilio de despesa, para

submeter-se aos exames prée-natal g
- Local da emissao...Centro de Saude da Cidade de Isesaki
o, (
@Projetos de presentes de apoio a gravidez e ao parto & &)

Os presentes de apoio a gravidez e ao parto séo fornecidos aquelas que enviaram um
formulario de solicitacdo apos a realizacdo de entrevistas e questionarios apos a notificacéo
da gravidez e do parto.

@Exame de saude para bebés (Nyuuyouji - Kenshin)
Quando a crianca tiver um més de idade, use o formulario de exame de saude emitido junto
com o Manual de Saide Materno-Infantil para fazer um exame de salde na instituicéo
médica onde a crianga nasceu.

Quando sua crianca tiver 4meses, 10meses, 1ano e 6meses, 2anos e 3 meses e 3 anos de
idade, vocé receberd um aviso individual com antecedéncia para que possa fazer um
check-up de saude (consulta).

> Intérprete de portugués, espanhol pode estar disponivel durante os exames de saude de 4
meses, 1ano e 6 meses e 3 anos de idade.

@ Consulta de saude
Estara apoiando na criacgdo de filhos.
- Tipos ...balcéo de consultas sobre salde, visita domiciliar, curso de preparar papinhas

@ Aplicar a vacina de prevencéo na instituicdo médica

A idade da aplicacdo, quantidade(doses) e intervalos se diferem a cada tipo de vacina
- Documentos necessarios. ..

Caderneta Mae/crianca, ficha de vacina com o adesivo [dados da crianca

- Tipos ...Hepatite de tipo B, Rotavirus, Pneumococo infantile, Pentavelente, BCG,
MR, Catapora, Encefalite japonesa, DT, HPV
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Vida Sudavel (Kenko zukuri) @

Saude do adulto
Balcéo responsavel : Centro de Satide da Cidade de Isesaki [Kuwamawaru plazgd
TEL 0270-27-6290

A cidade de Isesaki promove diversos tipos de exames médicos e vacinas preventivas para

proteger a saude dos habitantes. Procurem submeté-los.

O valor da despesa de cargo de cada um se difere da idade a ser dirigida, aos tipos de exames

clinicos e de saude.

@Exame do cancer de ...estdbmago, intestino grosso, colo uterino, mamas,
tiredde, pulmao, prostata

@Exame feminino(lady)...conjunto de exames para diagndstico precoce do
cancer de estbmago, colorectal, tiredide, colo uterino

@Exames de ---osteosporose, gengitivite, de virus hepatica,tubeluculose

@Exame Kosumosu...pessoas com idade 18~39 anos, com encargo de 1,000 ienes poderao
checar a saude, fazendo exame biométrico, de sangue, urina, obesidade. Submete-se ao
exame para prevenir doencgas provindas do cotidiano.

@ Exame médico especifico « Exame para 0s idosos: - -exame de prevencdo de doencas
provindas do cotidiano para pessoas com mais de 40 anos inscritos no seguro nacional de
salde « os idosos inscrito ao Sistema de tratamento médico
(realizado pela seguradora que esta inscrita)

@Balcio de consulta de satde...realiza exame deurina, medi¢do de glicose no sangue,
medicdo da pressad arterial, as consultas com enfermeira de satde publica e nutricionista,

@ Vacinacdo
As vacinas seguintes tém despesa paga por conta prépria .

- Vacina contra influenza (65 anos de idade ou mais)
- Vacina contra Covid 19 (65 anos ou mais)
- Vacina de pneumococo para idosos (65 anos)

&

O custo de seguintes vacinas € totalmente coberto por fundos publicos.
- Vacina MR (sarampo, rubeola, e combinagdo)---Homens nascidos entre 2 de Abril de
1962 e 1 de Abril de 1979 que fizeram teste de anticorpos contra rubéola e obtiveram
resultado negativo.

Atendimento médico nos feriados e noturno

@Consulte a colunade [ Atendimento de emergéncia nos dias de feriados e a noite] do
Kouho Isesaki.
@ Corpo de Bombeiro - Atendimento em casos de emergéncias TEL 0270-23-1299

> Informara os hospitais que estdo em plantdo nos feriados.
@ Consulta médica para crianga #8000

>¢Orientara como deve ser tomada as medidas emergenciais, encaminhamento
para o hospital de plantéo.
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Vida Sudavel (Kenko zukuri) ®

Consultas de saude

Balcéo responsavel : Centro de Satide da Cidade de Isesaki [Kuwamawaru plazgd

M Propulsionar a satde

TEL 0270-27-6290

Servigos

Conteudo

Cursos de formar promotores
para melhorar habitos
alimentares

Depois de receber curso de alimentacéo diaria e propulsionar
a saude , trabalha na formacéo de membros para promover a
melhoria da alimentacéo diaria a fim de atuar na regiéo local

Aulas de caminhada
Hatsuratsu

As aulas de ginastica sdo realizadas uma vez por més aos
domingos, exceto no verdo, em seis locais da cidade,
incluindo parques, com o objetivo de fazer exercicios
simples para a promocéo da saude.

Estacdo de informacéo sobre
saude

Nas instituicbes medicas e nos estabelecimentos comerciais
estdo disponiveis vérias informacdes sobre salude e receitas
de pratos com ingredientes da época.

Festival da salde

Eventos de saude realizados para aumentar a
conscientizacao sobre a promogéo da saude.

Atividades de membros para
promover a melhoria da
alimentacéo

Atraveés de curso culinario de melhorar a alimentacéo
diaria.O equipe planeja e controla para manter a saude.

Atividades de membros
promovedores de saude

Atividades de organizacdes que promovem a preservacéo e
a promocdo da saude, como a entregar material de
puericultura a familias com recém-nascidos e comunicar as
informacdes sobre saude.

B Saude Mental

Nome de servigo

Assuntos

Consulta pscicoldgica

- consulta individual com pscicologa

- consulta para pessoas que tem problemas emocionais
e apresenta indisposicéo fisica e sua familia.

$icom reserva

Outras consultas de saude

* Consulta de saude no balcéo.
- Consultas por telefone
» Vista domiciliar e outros
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Bem estar infantil

M Principais apoios a criacao de filhos
Balcdo responsavel : Depto de Apoio a Criacdo de Filhos, Centro da Crianca e da Familia
Depto de Creches, Secédo de Assisténcia Civil de cada sucursal, Depto de biblioteca

ONG
(Fa

Tipo

Contetido

Clube Infantil,
Centro Infantil

sentimentos abundantes

E um estabelecimento onde oferece brincadeiras saudaveis para as criangas, paralelamente
conspira o avanco de desenvolvimento corporal espiritual, objetivando que as tenham

Clube Infantil ap6s o
término de aulas da escola
priméria

ambiente agradavel.

E um estabelecimento dirigida as criancas de escola primaria que os pais ndo estdo no lar
durante o dia, para passar o dia distraindo-se e educando-as com brincadeiras adequadas num

Centro de Apoio as
familias

Tel.0270-23-6471)

Sistema de membros formados com as pessoas que rogam ajuda para criar criangas e as que
querem apoiar a criagdo. Maiores informagdes: Shi Family Suport Center (no Depto de Creches

Servico de Apoio Bésico
para Criacdo de Filhos

informacdes e realizar atendimentos de consultas.

Instalando um centro de intercAmbio para os responsaveis e as criangas, a fim de oferecer

Cuidado temporério

de criangas

Recebe cuidar temporariamente as criangas que ndo estao ingressados num 6rgdo onde cuida

Atendimento de cuidar as
criangas nos dias de
descansos

cuida de criancas

Atendem cuidar nos domingos e feriados, alvo as criangas que estdo ingressados num 6rgdo onde

Centro da Crianca e da
Familia

criacdo de filhos(note-book).

Realiza atendimento de consulta sobre criacdo de filhos e distrubue o caderno de apoio a

(Centro da Crianga e da Familia (no Centro de Saude) TEL 0270-27-6291 )

Inicio da leitura

livro ilustrado para criangas e presentiando-o.

No lugar onde se realiza os exames de salde para os bebés de 10 meses , havera leitura do

B Subsidios

Balcdo responsavel : Depto de Apoio a Criagdo de Filhos, Se¢do de Assisténcia Civil de cada sucursal

Tipo

Contetdo

Obs.

Subsidio Infantil

O auxilio infantil é concedido aqueles que estdo criando
uma crianga que ainda ndo concluiu o ensino medio (até o
1° final do marco depois de crianca completar 18 anos de
idade).

Entre os pais, seré beneficiado para pessoa que apresenta o
grau de manutenc¢do da vida mais alta.

Serdo verificados qual tipo de penséo
inscrita e a renda para avaliar a
concessdo do subsidio infantil (JIDOU
TEATE).

Subsidio para sustentar os
filhos (familia

composta de um dos

pais)

Sera concedido para pessoa que sustenta filhos com idade
inferior 18 anos( até primeiro 31 de marco, depois que
completar 18 anos) cujo familia calente de pai ou mae, ou
um dos pais tem uma determinada deficiéncia.

Ha casos que ndo serdo
concedido o subsidio devido a
restricdo de renda.

Subsidio Especial para
criar filho(a)

Sera concedido para pessoa que sustenta filho(a) com
idade menor de 20 anos que tem determinada deficiéncia.

Ha casos que néo serdo
concedido o subsidio devido a
restri¢do de renda.

Auxilio de Bem Estar Social
para familia carente de um
dos pais

E fornecido para responsavel que reside em Isesaki mais
de 6 meses, sendo familia monoparental e esta criando
criangas com idade de educacdo fundamental.

Em caso de estrangeiros, devem ter
status de residente permanente ou
de residente permanente especial

Subisidio Social para 6rfas
devido a acidente de
transito

O subsidio ¢ fornecido para aqueles que estdo criando
um(a) orfao(a) por acidente de transito (acidente de
trabalho) que ainda ndo completou o ensino médio (até o
primeiro 31 de marco, ap6s completar 15 anos de idade)
ou portador(a) de certa deficiéncia com menos de 20 anos
de idade.

Auxilio de parto

Para pessoa que reside mais de 6 meses em Isesaki, sera
concedido a partir do nascimento de 3° filho diante.

Em caso de pessoa estrangeira,
deve possuir qualificacdo de
permanéncia permanente ou
permanente especial.
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Creché ( 0 aos~ )

Balcdo responsavel : Depto de Creché da Pref.central (TEL 0270-27-2751)

E uma instituicdo que atende as criangas cujo os pais ndo possuem condicao de cuidar seus
filhos em casa, em razéo de trabalho, doenca, parto etc.

@ Condicéo para se inscrever
- Estar residindo em Isesaki e ter o enderéco registrado.
- Criancga que néo ter impedimento de conviver em grupo.
- Quando o responsavel ndo pode cuidar da crianca devido ao trabalho, doenca,
parto ou de estar cuidando uma pessoa da famila .

@ Tramite
Ingresso em abril
- A inscricéo estara aberta por volta de setembro do ano anterior. Solicite apresentando
0s documentos necessarios.
Igresso depois de maio
- Inscrever-se apresentando documentos necessarios até o dia 10 do més,
um mes antes a matricula desejado.

(DFormulario de inscrigdo para admissdo num creche
(2)Atestado de trabalho do pai, da mae e atestado médico (ha formulario estabelecido).

(3Cartdo de residéncia do pai, mae, etc

Jardim de Infancia (3 aos 5 anos)

E estabelecimento, onde podera receber educacio antes de matricular-se na escola primaria.
Existem dois tipos de Jardins de Infancia: pablicos e privados.Quanto aos detalhes como
contetido da educacdo, favor de informar-se com cada jardim de infancia.

« Jardins de Infancia Publicos

Balcdo responsavel : Depto de assuntos escolares (TEL 0270-27-2787)
« Jardins de Infancia Privados

Balcéo responsavel : Depto de Creches (TEL 0270-27-2751)

@Para o ingresso, a inscricdo é aceita consecutivamente . Porém encerra-se,
assim que completar as vagas.

@ Como proceder : Favor, ligar para o Jardim de Infancia de sua escolha com antecedéncia a

fm de receber informacg6es necessarias para procedimento de matricula, e dirija —se
diretamente ao jardim de infancia com seu(sua) filho(a) para efetuar o procedimento.
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Escola PrimariasGinasio (6 aos 15 anos)
Balcéo responsavel: Depto de assuntos escolares da Pref. Central (TEL 0270-27-2787)

A cidade de Isesaki estabelece sala de lingua japonesa, nas escolas onde ha grande
numero de alunos de nacionalidade estrangeira, e envia funcionarios que dominam

ligua espanhol, portugués e outras, apoiando dinamicamente para que possam aprender
tranquilamente.

@ Matricula para a Escola Primaria = Curso Ginasial
Sera enviado o 'Aviso de Exame Médico para os novos alunos] em setembro do ano
Enviaremos T Aviso de matricula] no final de janeiro, antes de matricular na escola priméria ou na secundaria.
Em caso de (D e (2), informar antes possivel.

(DTem previsdo de mudar para outra cidade, ou pretende mudar de endereco
(mudanca dentro da cidade)
(2)N4o recebeu o Aviso de Matricula ou ha erro no contedido.

@ Quando matricula na escola japonesa pela 12 vez, faga o procedimento no Depto de

assuntos escolares da Escola(4° andar, balcao Ne 40, prédio central da Prefeitura) munido
do passaporte e zairyuu- card da crianga.

@ Transferéncia

(DMudanca vindo de outra cidade para Isesaki

Apos realizar o registro do enderéco no Depto civil(balcdo Nel, edificio principal da
Prefitura), seguir ao Depto de assuntos escolares e efetuar o tramite.

(2Mudanca dentro da cidade de Isesaki

Quando mudar para outra zona, a escola onde vai ingressar ndo sera mesma. Solicite o
Atestado de Transferéncia a escola onde estuda e ap0s realizar alteracdo do enderéco
faca o procedimento de transferéncia no Depto de assuntos escolares.

(3®Mudanca para outra cidade :

Receba documento de transferéncia da escola onde esta matriculado atualmente, e faca
mudanca de enderécgo no balcéo civil(Shimin-ka) e siga as instrugdes da Secretaria de
Educacdo da nova cidade ou vila aonde vai residir. ®
o O [
@ Tramite para alteragdo de escola determinada QI T
Serd aceito a alteracdo de matricular-se para escola que se localiza na outra zona nos seguintes casos:
- Mudou-se(mudanca dentro da cidade), porém, quer frequenter na mesma escola até final
do trimestre.
- Se ambos pais estiverem trabalhando e precisarem deixar seu(sua) filho(a) com um
parente ou num clube infantil da outra zona escolar
-35 -
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Associacao de Bairro e Presidente do Bairro
Balcéo responsavel : Depto de Administracdo (TEL 0270-27-2702)

@O que € associagdo do bairro?
Ha 170 associacbes em Isesaki. Onde sdo realizadas diversas atividades a fim de
promover uma cidade agradavel de se conviver. Vamos fazer parte da comunidade
inscrevendo-se a associacdo. Quanto ao cadastramento consulte ao presidente ou para 0s
responsaveis escarregados

@O que faz o presidente(ku-cho)?
O presidente é representante da Associacdo. As atividades sdo realizado pela dirigente
principal, o presidente. Por isso, quanto as davidas consulte-o.

@ Atividades da Associacdo de Bairro

- Supervisdo dos postos de coleta, embelezamento de cidade

- Prevencdo contra crime, acidentes de trafico, prevencéo de cada um

- Promover grupo de associagédo de idosos , criancgas etc.

- Distribuicédo do boletim informativo da cidade e outros avisos

- Participacgéo nas atividades do bairro como de recriacédo esportiva, Bon-odori etc.

- Auxilios nas campanhas

><Se ndo souber quem é o presidente do seu bairro(Kumichou) , favor, pergunte ao Depto

administrativo.

Sons e vozes altas
Balcdo responsavel : Depto de Politica Ambiental (TEL 0270-27-2733)

Os sons gue sdo inevitaveis na vida cotidiana, sons que sao convenientes ou agradaveis para
vocé podem ser vistos como desagradaveis ou irritantes para outros. As perturbacdes desses

[ruidos do cotidiano| podem causar problemas com os seus vizinhos, por isso vamos

sempre aplicar [boas praticas de convivéncia] com vizinhancas no dia-a-dia.

m [boas préticas de convivéncia] com vizinhangas para ndo causar problemas
® Respeitar o horario, pensando no bem estar de outras pessoas

@®\/amos pensar numa solucao para evitar que os ruidos escapem para fora da casa.
®\/amos pensar para baixar o som.

®\/amos usar aparelhos silenciosos

®\/amos manter bom relacionamento com o0s seus Vizinhos.
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Formas de Jogar o Lixo
Balc&o responsavel : Depto de Meio Ambiente (TEL 0270-27-2732)

@ Separe corretamente e descarte os lixos T colocado dentro do saco de lixo determinado pela cidade |
@ Por favor, adquire os sacos de lixo designados pela cidade (para: lixo incineraveis, lixo
ndo incineravel, recipientes e embalagens plasticos, lata, garrafas) nas lojas.
@ Descarte no ['local de coleta de lixos | determinado e ['no dia de coleta] fixo
><Se ndo souber o local de coleta de lixo, favor nos contatar.
@ Descarte [até 8:30 da manhd] do dia de coleta
@Para prevenir a disperséo de lixos Tcobrir com a rede ou por dentro do grade |
@ Utilize o local de coleta de lixo ['mantendo limpo e ordenado |
@ Abandonar o lixo ilegavelmente (Fuhoutouki) é crime(Hannzai)
%0 [Calendario de Coleta de Recursos e Lixos] esta disponivel nas prefeituras e nos
centros comunitarios, também pode verificar no site da cidade.

[Calendario de coleta de lixo em lingua estrangeira « Como separar e descartar os lixos
e recursos ¢ Dicionario de separacéo de lixo]
Por favor, veja o calendario do bairro(cho/machi) onde vocé reside.

Japonés facil espanhol portugués

»%Faca o download do aplicativo [Sana-ruj para saber como separar e quando descartar o lixo.
(portugués, espanhol, inglés, vietnamita, tagalog, chinés)
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Regras de transito
Balcéo responsavel : Divisdo da Policia de Transporte (TEL 0270-27-2734)
B Regras bésicas
@ Os pedestres devem transitar no lado direito da rua, e as bicicletas e os carros no lado esquerdo.
@Entre os pedestres, bicicletas e veiculos , a prioridade é de pedestres.
@Por favor, obedeca os semaforos e as placas de transito. '
@Por favor, siga as instrucdes dos policiais.
@\/amos usar um capacete ao andar de bicicleta.
Il Como os pedestres devem transitar
@ Nas ruas com calcadas, caminhar pela calcada.
@ Nas ruas sem calgadas, caminhar pelo lado direito da rua.
@ Ao atravessar uma rua, pare sempre e certifique a seguranca da sua esquerda e direita.
Tambem, se houver faixa de seguranca nas proximidades, atravessar a faixa.
@ Quando sair a noite, usar roupas de cor claras e usar material refletivo.Som alto e voz alta

[Video de seguranca no transito]
 Regras ao caminhar nas ruas

Japonés facil espanhol
o MR

vietnamita

N

* Regras ao andar de bicicleta

tail

andeés
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AT
{;“&) Cachorro de Estimacao
V¥ Balcio responsavel : Depto de Politica Ambiental (TEL 0270-27-2733)
(balcdo: 2° andar, bloco de setor Administrativo, Centro de limpeza e reciclagem 21, Shibamachi 954)

Como cuidar cachorro de estimacdo O(A) dono(a) do cachorro deve registrar o seu cachorro na
prefeitura e aplicar a vacina antirrabica.

B Registro de cachorro e vacina antirrdbica

Item Contetdo Taxa

O animal de estimac&o com mais de 91 dias de vida, pela lei
Registro de | é obrigado a registrar. Os procedimentos de registro podem | Taxa de resgistro:
cachorro ser realizados no Depto de Politica Ambiental, locais de 3,000 ienes

vacinagao contra Raiva e clinicas veterinarias da cidade.

O animal de estimagdo com mais de 91 dias apds o
nascimento, pela lei, € obrigado a aplicar a vacina antirrabica
uma vez por ano. A vacina vacina antirrabia pode ser feito tal
como no local indicado para aplicar a vacina antirrabica ou Taxa de vacinagéo
nas clinicas veterinarias. do local indicado
2<Se 0 seu cdo recebeu uma injecdo em um petshopouem | para aplicar a
veterinario que fica fora da cidade de Isesaki e ndo recebeu o | vacina antirrabica:
comprovante que aplicou a injecéo (placa de metal em forma | 3,500 ienes

de coracéo), vocé deve levar o certificado de injegdo a Se¢éo
de Politica Ambiental para receber o comprovante de injecéo.
(taxa de emisséo de 550 ienes).

Vacinas
antirrabicas

Alteracdo | Quando um cdo registrado morrer, mudar de dono ou
nos dados | mudar de enderéco, favor notifique ao Depto de Politica Gratuito
do regitro | Ambiental sem demora.

@O custo de injecdo é de abril de 2025. Pode haver alteracdo no posterior.

@ Quando o cachorro registrardo mudar para outra cidade ou vila, faca a notificacdo na
cidade ou vila onde se mudou.

@ Informamos o local e calendario de vacina antirrabica (Vacinacdo coletiva) no boletim
informativo e no home page da cidade

@Proibido deixar os excrementos (fezes) do cachorro
Deve sem falta recolher os excrementos deixado pelo cachorro no parque, rua, terreno
de outras pessoas. N&o respeitando a lei, podera ser punido .

@ Obrigacdo com a guarda de animais
O cdo deve ser amarrado com corrente ou marter numa cerca fechada ou na jaula, ndo
deve deixar solto.
Mantenha-o sempre com uma coleira ou algo semelhante durante os passeios.

@ Se o seu cdo ferir alguém
Prestar os primeiros socorros a pessoa ferida e leva-la para o hospital.
Além disso, é necessario apresentar o formulario de ocorréncia de acidente ao Centro de
Protecdo dos Animais da Provincia de Gunma (Gunma ken Doubutsu Aigo Center).
Centro de Protecdo dos Animais da Provincia de Gunma TEL 0270-75-1718
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Informacoes sobre a vida na Internet

Facebook da Associacao Internacional da Cidade de Isesaki
Sao enviadas no Facebook as informacdes sobre eventos e outras
informacdes relacionadas a vida cotidiana.

NHK WORLD-JAPAN
Vocé podera encontrar noticias e informacdes uteis para sua vida em 20
idiomas.

Site do portal de apoio a vida de estrangeiros
Fornece informacgdes sobre como viver com seguranga no Japao.

Home page da cidade de Isesaki

Estdo publicadas varias informacdes sobre a vida cotidiana, sobre turismo e

eventos. A traducédo automatica esté disponivel em 108 linguas. No Website

para estrangeiros fornece informag6es necessarias para a vida cotidiana em
Maponés facil ; .

Facebook oficial da cidade de Isesaki
S&o sempre enviadas as informacdes sobre a vida cotidiana e eventos.

Oficial X da Cidade de Isesaki
Fornece principalmente informacOes necessarias para prevencdo de
desastres, prevencao de crimes e emergéncias.

Informacdes da cidade de Isesaki Kuwamaru Radioj (Isesaki FM 76.9)
Transmite informacdes sobre a vida cotidiana e os eventos. (Também podera
ouvir em transmissao online).
Transmissdo: segunda a sexta-feira, semanalmente.
Horario : das 7hs e 54 min.~59 min. da manha
das 1hs e 25 min.~30 min. da tarde
das 5hs e 50 min.~55 min. da tarde
[ Transmissdo em lingua estrangeira]
Inglés: 12 quarta-feira
Portugués : 22 quarta-feira
Vietnamita : 3? quarta-feira
Espanhol : 42 quarta-feira
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Conjunto Residencial paublico (Shiei-jutaku)
Balcdo responsavel . Depto de Moradia da Prefeitura central (TEL 0270-27-2764)

@ Conjunto residencial publico
E construida a fim de alugar com valor acessivel as pessoas que tem baixa renda.
Por essa razdo, héa certas condigdes para se inscrever.

@ Requisitos para inscricdo (condicdo)

(1) Estar enfrentando dificuldade com moradia

(2) Afamiliaé composta de mais de 2 pessoas e estar morando juntos, ou pessoa que Vive sozinho.

(3) Todos os membros de familia, o pagamento dos imposto municipal/provincial esta em dia.

(4 ) Todos os membros da familia ndo devem ser membros ou semi-membro da gangue.

(5) Ter capacidade de depositar 3meses de aluguel(luva) na entrada.

(6 ) Emcaso de inscrever como um agregado familiar, o solicitente deve ser pessoa que pode indicar um responsavel legal,

(7 ) O valor darenda familiar deve estar dentro da faixa determinada.

(8) Como regra geral, aqueles com o status de residente com longo periodo permanente
(incluindo tal como conjuges de japoneses e conjuges de residentes permanentes),
aqueles com permissdo de residéncia permanente, ou aqueles com status de
residente permanente especial.

@ Inscricédo
As inscri¢des sdo 3 vezes ao ano (previsao) em maio, setembro e janeiro.
Também estamos aceitando permanentemente . Os detalhes s&o publicados no boletim da
cidade (Koho) e no website.

@ Ao deixar o apartamento
Realizar o procedimento de evacuacéo no Depto de moradia, 15 dias antes de deixar o apartamento.
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Uso de agua e esqgoto

Balcéo responsavel . Guiché do escritdrio de dgua e esgoto
(TEL0270-30-1230-FAX 0270-21-1101)

@Para consumir agua potavel, realize o procedimento correto da solicitacdo e efetue o
pagamento em dia.
(@ Inicio do consumo---
telefonar antes possivel. Em seguida apresente o [ Contrato do consumo de agua /esgoto
(notificacdo de inicio do consumo) J
—Solicitar via correio ou apresentar no guiché do escritorio de 4gua e esgoto

»¢Sera cobrado Garantia contratual(depdsito),10.000 ienes juntamente com a primeira

taxa de consumo.

O depodsito cobrado sera restituido ao consumidor, apés 5 anos ou quando suspende o
fornecimento.

(2 Medicdo. ..
realiza leitura do medidor de 4gua a cada 2meses. N&o deixe nada perto do medidor para
que o funcione bem. Agracemos pela cooperacgéo.

(3Pagamento

- € cada 2 meses.

% O pagamento pode ser feito nas institui¢cdes financeiras, lojas de conveniéncia,
aplicativos smartphone, no balcdo Geral de Impostos da Prefeitura, a Secdo de
Assuntos Gerais de cada sucursal, e no balcdo de Cobranca de Abastecimento de
Agua e Esgoto.

- O pagamento pode ser feito por débito automatico.

Siga os procedimentos no site da cidade, na instituicdo financeira responsavel ou no
balcdo da companhia de agua e esgoto.

(@Ao suspender...
comunique de ante méo pelo telefone ou comparecendo no guiché.
2<Ha caso que sera interrompida o fornecimento nos seguintes casos:
- N&o notificando o inicio do consumo
- Ndo pagou a garantia contratal.
- Deixou de pagar taxa de consumo.

&

S’

e |
-

—
L]
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@Taxa de dgua

O valor total é determinada com a soma de taxa base de acordo com o hidrometro e taxa de agua de

acordo com o volume de agua usada aplicando a porcentagem de taxa de consumo (valor
aproximado)

><Nas casas ligadas a rede publica de esgotos, além das taxa de agua, é cobrada taxa de esgoto.

Bl Taxa base de hidrometro M Tarifa de consumo de agua
(2 meses, excluindo impostos) (2 meses, excluindo impostos)
Hidrémetro Taxa base Volume de dgua | Tarifa (por 1m?)
13mm 1,520 ienes 1~20m3 70 ienes
;gmm i’;gg lenes 21~40 m3 115 ienes
mm ienes :
! ~ 3

30mm 9,600 ienes 4% 100 m 3 130 !enes
20mm 22.200 ienes Mais de 101 m 145 ienes
50mm 43,200 ienes
75mm 78,400 ienes
100mm 105,400 ienes
150mm 210,600 ienes

@ Tarifas de esgoto

Aqueles que usam o sistema de esgoto gera a tarifa de esgoto.

As tarifas de esgoto sdo a soma de uma tarifa basica fixa e uma tarifa de volume de 4gua
baseada na quantidade de agua usada, independentemente do didmetro do medidor,
multiplicada pela taxa de imposto sobre o consumo (fragdes arredondadas para baixo).

M Taxa basica M Tarifa de consumo de agua
(2 meses, excluindo impostos) (2 meses, excluindo impostos)
Taxa basica Volume de 4gua | Tarifa (por 1m3)
taxa fixa 1,400 ienes 1~20m3 58 ienes
21~50m3 95 ienes
51~100m3 106 ienes
101~500m3 109 ienes
Mais de 501m3 113 ienes
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'ﬂ “ Prevencao (Bosai)

Balcdo responsavel:Depto de Seguranca e Tranquilidade (TEL 0270-27-2706)
@Buscar as informacoes sobre desastres
Vamos averiguar nos sites e aplicativos de smartphones para obter informac6es sobre ocorréncia de desastres.

Agéncia Meteorologia [Web] Dados de
Transmite informacdes meteorolégicas em 15 idiomas e fornece mapas com niveis de perigo | ~ dicionarios
codificados por cores para cada desastre.

[m] e [m]
h 1

i [m]

Safety tips [aplicativo]
E um aplicativo gratuito que notifica sobre alertas emergénciais de terremotos, informagdes de evacuagio, etc. Fornece
em 14 linguas nacionais e 15 idiomas

EismE e

Android 0S|

Japan Official Travel App [aplicativo]
Sao notificados(notificacBes via push) sobre as informagGes divulgadas pela Agéncia Meteoroldgica para 0s usuarios
das areas afetadas

Isesaki Jouhou Mail [Mail]

Um servigo de transmissdo por e-mail baseado em cadastro que fornece informacgdes de prevengdo de desastres e
outras informagdes por e-mail. (somente em japonés)

Endereco de e-mail para cadastro (envie aqui , um e-mail em branco) t-isesaki@sg-p.jp

Um servigo de transmissdo por Fax baseado em cadastro que fornece informagdes de prevencgdo de desastres e outras
informacdes por Fax. (ndo ha Multilinge)

Pode ser verificado as informacBes meteoroldgicas e os niveis do rio pressionando o botdo d no controle remoto
enquanto assiste a TV.

X, Facebook [SNS]
Acount oficial da cidade também publica as informacdes sobre desastres e evacuacao.

InformagGes sobre abertura de abrigos para o refligio e aglomeracgdo do local T'VACAN] [Web]
Pode ser verificado as informacdes do momento da abertura de locais de abrigos e aglomeracéo.

HP da Agéncia de Servicos de Imigracdo [Site do portal de apoio a vida dos estrangeiros| (emergéncia e catastrofe)
Neste site, estdo disponiveis informagdes sobre a evacuacao e os procedimentos de evacuagdo em caso de catastrofe.
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@Preparar para desastres
Preparar com antecedéncia para minimizar os danos.

Mapa abrangente de prevencao de desastres
Podera verificar a profundidade da inundacédo devido a inundacdo em sua area, os locais de evacuacdo, etc.

Evitar a queda de moveis, preparar kit de emergéncia, estocagem de agua e alimentos.
Pode ser verificado no site da cidade e no mapa abrangente de prevencao de desastres. &l & ﬁ%
of o Vs
° = g
= P
]

@Evacuar para um lugar seguro
Em principio, as pessoas que estdo num perigo em momento que ocorreu um desastre devem evacuar-se para um
lugar seguro. Instalacdes publicas como as escolas primarias sdo designadas como centro de evacuacao.

Abrigo de evacuacdo geral designado, Abrigo de evacuacdo de bem-estar social e Informacdes sobre
Abrigo designado para evacuagdo de emergéncia evacuagédo
Pode ser verificado no site da cidade e no mapa abrangente de prevencao de desastres.

@Servico de mensagens em caso de desastres
Este servigo permite aos usuérios deixar mensagens em telefones fixos, celulares e internet para confirmar a seguranga
de familiares e conhecidos e como também as informacdes sobre os locais de evacuagéo.

[ Servico de Mensagens em caso de Desastre]

Dial para mensagem em caso de desastre (171)
Pode ser gravado as informacdes de seguranca (mensagens) para telefones fixos, celulares, PHS e outros e reproduzir a
gravacao.

NTT

Painel de Mensagens para Desastre
A funcdo de conexdo a internet dos telefones celulares e PHS permite que as mensagens sejam registradas em forma
de texto e estas mensagens podem ser verificadas com base do numero do telefone celular ou PHS.

[m] 3 =]
(=] iy [=] 5

NTT/NTT Docomo KDDI (au) Softbank * Y mobile

Quadro de menssagens de desastres (web171)
Vocé pode se registrar e verificar as informagdes de seguranga (mensagens) inserindo seu nimero de telefone fixo ou
celular em um computador ou smartphone.

[m] ZFa el

r

E:ﬂ
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Paraacionar a plolicia (1 1 O)
Em caso de acidente ou quando assiste uma ocorréncia, roubo e outros, ligue com calma
para 1 1 0] .Sendo entende a linguagem japonesa, havendo intérprete, pode ser
passado para ele(a) , porém faca o possivel de falar em japonés.

@O que dizer:

- O que aconteceu.---Se € acidente de trafego, roubo, briga ...

- Quando---Agora, ohorasominutos, Cerca de o minutos atras

- Onde--- T'Local é oo cho,perto do oo |

- Quem--- 'O criminoso esta com uma jaqueta cor de oo, homem na faixa etaria de
ooanos| [Fugiu nadirecdo a oo com carro cor de oo, placaoo. |

- Dizer o seu nome e enderéco, numero de telefone.

- Responder as perguntas do policial.

>¢Se ndo for caso de emergéncia, comunique a delegacia de policia
(TEL 0270-26-0110) ou posto de policia mais proximo

Paraacionar ao bombeiro ¢ emergéncia (1 1 9)
Em caso de incéndio, doenca subita ou ferimentos graves, acalme-se e ligue para 119.
Em caso de incéndio, fuja para um lugar seguro antes de ligar.
N&o chame a ambuléncia para ferimento leve ou doenca.

@ Como chamar 119
(™ Ligar 119. Dizer se é um incéndio ou uma emergéncia (ferimento ou doenca).
@ Dar o enderego correto para que o bombeiro ou ambulancia deve ser dirigido.

(3 Se ndo souber o endereco, pergunte a alguém que esta perto ou indique o nome
do prédio que tem na proximidade.

(@) No caso de uma emergéncia, tenha na mao o cartio de seguro satde e dinheiro .
(®Quando ouvir o carro de bombeiro ou ambulancia chegar, acene para guia-lo.

Al
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B Orgios de consultas(Referéncias)

Assuntos de consultas Orgéos Local de Contato Idiomas
T 370-0829
E | Departamento de Takasaki-shi Takamatsu cho 26-5
s Imip racio de Takasaki Houmu Sougou Chousha,
Exame geral de : Té guic? Escritorio 1° andar japonés
residéncia r quio, TEL 027-328-1154 Jap
i Regional de . .
U | Takasaki 9:00~-16:00 ,
6 (Excluindo sabados, domingos e
r feriados.)
| . .
. TEL 0570-013904 espanhol, inglés, chinés,
0
F;;gziLT;gtgu??os Frﬁ‘gtrrra:%es 8:30~17:15(dias Uteis) vietnamita, portugués e
d ¢ E-mail © info-tokyo@i.moj.go.jp outros
e ~
| =160-0021 C;ug?:;?]%tilf{; (segunda, terca,
. sobre m | Centro de consulta -zrf)ﬁ/_i'to Shinjuku-ku Kabuki cho - espanhol(segunda, terca,
. ! tipo One Stop quarta-feira)
Procedimento de . THAIJIA MY 7] 11° andar, auel A
imigracio ? (Centro de Apoio interior da Plaza Shinjuku * inglés, c_hmes (segunda~
a |deConsultapara | ~ o o s o eultural sexta-feira)
Residentes onvivencia Multicultura * vietnamita(segunda
- sobre vida diaria ¢ . TEL 03-3202-5535 a'segunda,
a | Estrangeiros) 9:00~16:00 (dias Gteis) quarta-feira)
0 . ' . « indonécio (terca-feira)
N a 2a a _
>¢somente 12, 3% e 5% quartas-feiras | tagalog (sexta-feira)

* Preocupacgdes e
problemas de vida diaria,
e de trabalho, etc.

+ Consultas para as
empresas que admitem
0s estrangeiros

Aconselhamento juridico
gratuito

Centro de consulta Geral
para Estrangeiros
One-stop Center de
Gunma

T 371-0026

Maebashi-shi Otemachil-1-1

TEL 027-289-8275

9 1 00~17 : 00 (Dia da semana)

> Aconselhamento juridico
gratuito esta disponivel na 22 e
4@ tercas-feiras de cada més.

* Inglés,

Portugués,Vietnamita
(segunda~sexta-feira)

» chinés, espanhol
(segunda, terca,
quinta, sexta)

* nepalés (quarta-feira)

Inglés, Vietnamita,
Portugués, chinés, espanho,
nepalés

Informagdes sobre
legislacdo japonesa
e sobre balcdo de
consultas

Houterasu
(Informagéo legal para
cidadaos estrangeiros)

TEL 0570-078377
9:00~17:00(dias uteis)

portugués, espanhol,
tagalog, inglés,chinés, sul
coreano,vietnamita,
nepalés, tailandés e outros

Oferecimento de
Servigos * consultas

Agéncia Publica de
Empregos (Hello work)
Isesaki

T 372-0006

Isesaki- shi Oota machi 554-10
TEL 0270-23-8609
8:30~17:15(dias Uteis)

portugués, espanhol,
japonés e outros

Consultas sobre
preocupacdes

Linha de apoio para
estrangeiros

TEL 0120-279-338

Sorientagdo em voz—tecle 2
(atendimento em lingua estrangeira)
10:00~22:00

portugués, espanhol,
tagalog, inglés,chinés,

sul coreano, norte coreano,
vietnamita, nepalés,
indonécio, tailandés

InformacgOes Uteis para os
estrangeiros residentes no
Japéo

Departamento  Regional
de Imigracdo de Toquio
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Neste video, apresentaremos cinco regras e procedimentos necessarios que sdo Uteis para
conhecer ao morar na cidade de Isesaki.

[Japonés facil]
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