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１．多
おお

くの国
くに

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が住
す

んでいます 

伊勢崎市
い せ さ き し

には５９か国
こく

１３，４８４人
にん

の外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が住
す

んでいま

す。（202１年
ねん

２月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

国籍
こくせき

が多様化
た よ う か

している伊勢崎市
い せ さ き し

で外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が安全
あんぜん

に安心
あんしん

して

生活
せいかつ

するには、地域
ち い き

のルールなどの生活
せいかつ

情 報
じょうほう

や災害
さいがい

時
じ

の情 報
じょうほう

をき

ちんと理解
り か い

することが必要
ひつよう

です。 

そこで、日本語
に ほ ん ご

が不慣
ふ な

れな外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

へ素早
す ば や

く的確
てきかく

に情 報
じょうほう

を伝
つた

え

る方法
ほうほう

として効果的
こ う か て き

なのが「やさしい日本語
に ほ ん ご

」の活用
かつよう

です。 
 

２．やさしい日本語
に ほ ん ご

とは何
なん

でしょう 

「やさしい日本語
に ほ ん ご

」とは、普段
ふ だ ん

使
つか

われている言葉
こ と ば

を外国人
がいこくじん

にも分
わ

かるように配慮
はいりょ

した簡単
かんたん

な日本語
に ほ ん ご

のことです。 

外国人
がいこくじん

への情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

において 最
もっと

もわかりやすいのは母語
ぼ ご

での

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

ですが、翻訳
ほんやく

には時間
じ か ん

がかかり、全
すべ

ての言語
げ ん ご

への対応
たいおう

は困難
こんなん

です。しかし、「やさしい日本語
に ほ ん ご

」であれば分
わ

かるという

外国人
がいこくじん

は多
おお

くいます。 
 

３．やさしい日本語
に ほ ん ご

のポイント 

（１）伝
つた

えたいことは先
さき

に整理
せ い り

しておく 

①伝
つた

えるべきことを 考
かんが

え、不要
ふ よ う

な情 報
じょうほう

を除
のぞ

く（シンプルに）。 

②優先
ゆうせん

順位
じゅんい

の高
たか

い情 報
じょうほう

を並
なら

べる。 

③必要
ひつよう

に応
おう

じて補足
ほ そ く

情 報
じょうほう

を加
くわ

える。  
 

（２）ゆっくりはっきりと発音
はつおん

する 

会話
か い わ

で伝
つた

えるときは「ゆっくり」「はっきり」「身
み

ぶり・手
て

ぶり」を

意識
い し き

して言
い

うとわかりやすいです。 
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（３）ひとつの文 章
ぶんしょう

は 短
みじか

く簡
かん

単
たん

に 

✖ごみを出
だ

すときは、指定
し て い

の 袋
ふくろ

に入れ、指定
し て い

の曜日
よ う び

、時間
じ か ん

に出
だ

し

てください。 

◯ごみは決
き

められた 袋
ふくろ

に入
い

れて出
だ

してください。 

ごみは決
き

められた曜日
よ う び

と時間
じ か ん

に出
だ

してください。 
 

（４） 難
むずか

しい言葉
こ と ば

や専門用語
せんもんようご

を使
つか

わない 

✖記入
きにゅう

する ⇒ ◯書
か

く 

✖配布
は い ふ

する ⇒ ◯配
くば

る 
 

（５）外来語
が い ら い ご

は意味
い み

や発音
はつおん

が違
ちが

うことが多
おお

い 

✖キャンセルする ⇒ ◯やめる 

✖サポートする ⇒ ◯助
たす

ける 
 

（６）あいまいな表 現
ひょうげん

を使
つか

わない 

✖「月曜日の午前９時くらいに来ます。」 

◯「月曜日の午前８時３０分から午前９時３０分までに来ます。」 
 

（７）漢字
か ん じ

は少なく、漢字
か ん じ

にふりがなをふる 

◯区費
く ひ

を払
はら

います。 

◯区費（くひ）を払（はら）います。 
 

（８）時間
じ か ん

や年月日
ね ん が っ ぴ

は伝
つた

わりやすく 

✖８時
じ

３０分
ふん

～１７時
じ

 ⇒ ◯午前
ご ぜ ん

８時
じ

３０分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

まで 

✖令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

１日
にち

 ⇒ ◯２０２１年
ねん

１月
がつ

１日
にち

 


