
くわまるタクシーに関する
アンケート調査の実施報告

実施期間：令和８年１月２６日（月）～令和８年２月２７日（金）
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２．調査結果

30%

31%

39%

N=2,716
※無回答を除く

満75歳以上

満65歳から満７５歳未満で

運転免許証がない

上記に該当せず障害者手帳

を持っている

月に数回

数か月に１回程度

利用したことがない

90%

6%
4%

N=2,810
※無回答を除く



77%

7%
3%
7%

0.1% 6%

N=1,416
※無回答、複数回答を除く

通院・病院への送迎

外食・飲食店利用時

バス停への移動
買物

駅への移動

その他
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20%

26%38%

6%
10%

N=1,715
※無回答を除く

増えた

変わらない

増えていない
少し増えた

あまり増えていない

２．調査結果

20%

63%

17%

N=1,310
※無回答を除く

伊勢崎市内のタクシー会社

を呼ぶと時間がかかるため

市外へ行く用事がないため

その他

利用している

15%

利用して

いない

85% N=1,706
※無回答を除く
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満足している
どちらかといえば満足している
どちらともいえない
どちらかといえば満足していない
満足していない

43%

27%

20%

5%
5%

N=2,549
※無回答を除く
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3%

7%

3%

11%

18%

11%

17%

30%

0% 10% 20% 30% 40%

運転手の接客態度を改善してほしい

タクシーを呼ぶとき、電話以外の方法

（配車サービスのアプリ等）があると良い

利用登録できる対象者の範囲を見直ししてほしい

タクシーの台数を増やしてほしい

市外のタクシー会社も利用できるようにしてほしい

利用できる回数を増やしてほしい

特になし

その他

N=2,875
無回答による除外317件
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