




















１ 高齢者に関する総合相談

2 介護保険サービス

　高齢者相談センター（地域包括支援センター）は、高齢者が住み慣れた地域で安心して生活で
きるように支援を行う相談窓口です。
　お住まいの地域の高齢者相談センターに気軽にご相談ください。

担当圏域 名　　称 所在地 電話番号

北・三郷 高齢者相談センター北・三郷 大手町1-1
美原診療所東側 27-4548

南・茂呂 高齢者相談センター南・茂呂 今泉町二丁目410
市役所本館1階 27-2745

殖蓮 高齢者相談センター殖蓮
豊城町2780-2
特別養護老人ホーム
ロータスヴィレッジ内

27-5039

宮郷 高齢者相談センター宮郷 連取町528-1
モスバーガー駐車場南西 23-6100

名和 高齢者相談センター名和 韮塚町11
恵風荘デイサービスセンター内 20-7575

豊受 高齢者相談センター豊受 馬見塚町1196-1
特別養護老人ホームゆたか内 27-7703

赤堀 高齢者相談センター赤堀 間野谷町135-1
介護老人保健施設旭ヶ丘内 63-1500

東 高齢者相談センター東 三室町4014-20
大井戸診療所西側 75-5966

境 高齢者相談センター境 境百々421
鶴谷病院内(別館西棟) 74-8039

介護保険の
申請について

申請者
本人のほか、家族や成年後見人等（※居宅介護支援事業所のケ
アマネジャーや地域包括支援センターの職員および介護保険
施設の職員に代行申請してもらうことも可能です）

申請窓口
伊勢崎市介護保険課　　　24-5111（代表）
　　　　　　　保険料係　27-2742（直通）
　　　　　　　　給付係　27-2743（直通）
　　　　　　　　認定係　27-2744（直通）

●伊勢崎市認知症地域支援推進員
　高齢者相談センターには、認知症地域支援推進員がいます。認知症地域支援推進員は、医療・介護の
連携を図るための支援や、認知症の人やその家族を支援する相談業務を行います。また、認知症の人
が安心して生活できるまちづくりを広めるための活動をすすめていきます。
　ご自宅にお伺いすることも可能です。一人で悩まず、気軽にご相談ください。

●伊勢崎市認知症初期集中支援チーム
　介護や対応にお困りの場合、認知症初期集中支援チームが家庭を訪問
し本人や家族への支援を行います。
　看護師、社会福祉士、介護福祉士等のチーム員が、認知症が疑われる
人や認知症の人、その家族を訪問し、必要な医療や介護サービスにつな
げるための支援や、認知症状の対応方法、生活上のアドバイスなどを、
認知症専門の医師の助言に基づき集中的（おおむね６か月）に行います。
　相談・支援の費用は無料です。

※ 認知症初期集中支援チームの申込みや、認知症についての困りごとがあったら、まずはお住まいの地域を
担当する高齢者相談センターへご相談ください。　

訪問系サービス
●訪問介護（ホームヘルプ）
●訪問入浴介護
●訪問看護　など

通所系サービス
●通所介護（デイサービス）
● 通所リハビリテーション
（デイケア）など

泊まり系サービス
● 短期入所生活介護・療養介護
（ショートステイ）など

施設を利用したサービス
●介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
●介護老人保健施設
●介護医療院　など

地域密着型サービス
●認知症対応型通所介護
●地域密着型通所介護
●小規模多機能型居宅介護
●看護小規模多機能型居宅介護
● 認知症対応型共同生活介護
（グループホーム）　など

＊サービスの詳しい内容については、「介護保険利用の手引き」をご参照ください。

受付時間：平日８時30分～17時15分

※詳細はP26、27をご覧ください。
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3 認知症に関する相談等ができる医療機関 4 その他の相談場所について

医療機関名 医師名（敬称略） 医療機関住所 電話番号

大井戸診療所 大澤　誠 東小保方町4005-1 62-3333

大井戸診療所 福嶋　令奈 東小保方町4005-1 62-3333

山田内科クリニック 山田　俊彦 大手町24-8 23-6666

豊受診療所 土田　英希 馬見塚町860-1 32-0450

原病院 原　淳子 境上武士898-1 74-0633

原病院 湊　崇暢 境上武士898-1 74-0633

美原記念病院 美原　盤 太田町366 24-3355

美原記念病院 美原　貫 太田町366 24-3355

美原記念病院 平田　容子 太田町366 24-3355

美原記念病院 金井　光康 太田町366 24-3355

都丸内科クリニック 都丸　浩一 富塚町215-7 75-1270

公益財団法人脳血管研究所 美原　恵里 太田町427-3 21-2700

鶴谷病院 鶴谷　英樹 境百々421 74-0670

伊勢崎クリニック 神澤　孝夫 喜多町59-2 コンフォート
レジデンスⅡ 103 61-8712

しおじまクリニック 塩島　正之 南千木町5227-7 20-3616

センター名 住所・電話番号 相談受付時間

原病院
伊勢崎市境上武士898-1
原病院内
電話　74-0633

月～金曜日
９時～15時

美原記念病院
伊勢崎市太田町366
美原記念病院内
電話　20-1700

月～金曜日
９時～17時

●認知症サポート医
　認知症相談に対する指導・助言や、かかりつけ医への認知症に関する助言等の支援を行うととも
に、認知症に係る地域医療体制の中核的な役割を担っています。

認知症の人と家族の会
　本人・家族からの相談に対応しています。また、定期的につどいを行っています。

【お問い合わせ】群馬県支部　電話：027-289-2740（月～金曜日 ９時～15時）
【電 話 相 談】フリーダイヤル：0120-294-456（月～金曜日 10時～15時）

若年認知症ぐんま家族会
　若年性認知症の人の家族と支援者の会です。介護者間の交流と情報交換を行っています。

【お問い合わせ】 群馬県こころの健康センター（月～金曜日 9時～17時）
前橋市野中町368　電話：027-263-1156　

消費生活センター
　訪問販売や電話勧誘販売などによる契約トラブルや悪質商法に対する苦情や相談を受け、解決
のためのお手伝いをしています。

【お問い合わせ】  伊勢崎市役所本館5階　電話：20-7300（月～金曜日 9時～16時）

●認知症疾患医療センター
　認知症疾患医療センターは、県の指定を受け、認知症専門医療の提供や
認知症に関する情報発信を行う、地域の中核機関としての医療機関です。
　認知症の鑑別診断や診断に基づいた治療、認知症に伴う症状や合併症の
対応も行っています。また、専門の相談員が、認知症に関する不安や悩み
のある人、家族等からの様々な相談にのっています。まずは、電話で相談
してみましょう。

地域密着型サービス事業者による相談
　地域密着型サービス事業者であるグループホームや小規模多機能事業所
等は、認知症の人やその家族の相談を行っています。相談窓口を設置してい
る事業所については「認知症相談窓口」のステッカーが掲示されています。

【お問い合わせ】群馬県地域密着型サービス連絡協議会事務局　電話：027-289-0908

電 話 相 談
　認知症の人やその家族、関係者などが抱える介護等に関する相談に応じます。

● 認知症110番（公益財団法人認知症予防財団）　
フリーダイヤル：0120-654-874（月・木曜日 10時～15時）

● 若年性認知症コールセンター
フリーダイヤル：0800-100-2707（月～土曜日 10時～15時）

。

若年性認知症の相談窓口
　若年性認知症支援コーディネーターが若年性認知症の人やその家族からの相談に応じます。

【お問い合わせ】  上毛病院　 電話：027-266-1482（月～金曜日 9時～17時）
原病院　　 電話：0270-74-0633（月～金曜日 9時～15時）
美原記念病院 電話：0270-20-1700（月～金曜日 9時～17時）



24 25

5 見守りサービス・権利擁護についての相談 6 認知症予防・閉じこもり予防のために利用できるサービスについて

見守り支援

民生委員
それぞれの地域において、地域住民の立場に立って相談に応じ必要な援助を
行っています。
（社会福祉課　電話：27-2748）

徘徊高齢者等位置情報
サービス

高齢者が認知症により徘徊した場合に、電話やインターネットで現在位置を確
認できるサービスです。
（高齢者相談センターP20・市役所地域包括支援センター　電話：27-2745）

徘徊高齢者等事前登録
制度

認知症などにより行方不明になる恐れがある場合に、家族等の申請により、事
前登録を行い、伊勢崎警察署と情報共有することで行方不明になった際に早期
に発見、保護する制度です。
（高齢者相談センターP20・市役所地域包括支援センター・各市民サービス課）

行方不明者の手配
認知症などにより高齢者が行方不明になったときは、すぐ最寄りの警察署へ届
けてください。
（伊勢崎警察署　電話：26-0110）

困りごと支援

給食サービス事業
調理が困難な高齢者に対して、定期的に居宅に訪問して栄養バランスのとれた
食事を提供します。
（高齢政策課　電話：27-2752）

高齢者在宅福祉
サービス

緊急通報装置設置事業、高齢者タクシー助成事業、ひとり暮らし高齢者等布団
乾燥等事業、自立高齢者日常生活用具給付事業（マイサポ事業）など、様々な
サービスを提供しています。
（高齢政策課　電話：27-2752）

シルバーサポート隊
65歳以上の高齢者世帯や障害者世帯を対象に、ちょっとした困りごとを安価な
費用でお手伝いします。
（シルバー人材センター　電話：24-7722）

お金の管理

日常生活自立支援事業
判断能力が十分でない人を対象として、福祉サービスの申し込み、契約手続き、
日常的なお金の出し入れなどのお手伝いをします。
（伊勢崎市社会福祉協議会　電話：25-4546）

成年後見制度
判断能力が十分でない人の権利を守るため、成年後見人等が本人に代わって法
律行為を行うなどの支援が受けられます。
（高齢者相談センターP20）

その他

高齢者運転免許証
自主返納サポート制度

運転免許証を自主返納できる制度があり、返納した人を対象に支援制度を定め
ています。
（交通政策課　電話：27-2734）

サービス名 サービス内容

老人クラブ活動
旅行や運動など多彩なレクリエーション活動を通じて、仲間づくり、健康
づくりを実施しています。
【お問い合わせ】伊勢崎市社会福祉協議会　電話：25-4546

公民館活動 生きがいづくり、仲間づくり、健康づくりのための活動を実施しています。
各公民館へお問い合わせください。

ミニデイサービス
地域に住む高齢者が会議所等に集まり、お茶飲みや食事、体操などをしな
がら、仲間づくりや社会参加に結び付けていく交流の場です。
【お問い合わせ】高齢政策課　電話：27-2752

ふれあいの居場所 年齢や性別を問わず、地域住民の誰もが集うことができる交流の場です。
【お問い合わせ】地域包括支援センター　電話：27-2745

共同入浴施設
（市民の憩いの場）

高齢者の健康づくりや交流のための施設です。
・ふくしプラザ　　　　住所：中央町26-22　　　　電話：26-7733
・ふれあいセンター　　住所：柴町1590-1 　　　　電話：32-8086
・老人いこいの家　　　住所：赤堀鹿島町748　　　電話：62-7049
・みやまセンター　　　住所：東小保方町3243-2　　電話：63-0345
・境社会福祉センター　住所：境女塚296　　　　　電話：74-7337

ADL体操

日常生活動作の維持・向上を目指し、誰でも楽しく参加できる体操教室で
す。（参加費：100円）
日程：各会場月１回
会場：絣の郷、境地域福祉センター、ふくしプラザ
【お問い合わせ】地域包括支援センター　電話：27-2745

いきいきサロン
運動やおしゃべりができる楽しい交流の場です。（参加費：100円）
日程：随時
会場：絣の郷など
【お問い合わせ】地域包括支援センター　電話：27-2745

はつらつウオーキング
教室

どなたでも参加できる運動教室です。（運動制限のない人）
日程：月１回日曜日開催（８月・９月を除く）
会場：西部公園・いせさき市民のもり公園など６会場
【お問い合わせ】健康管理センター　電話：23-6675

名称 会場 お問い合わせ 電話番号
オレンジカフェ
よりみち

上泉町151
社会福祉会館４階

伊勢崎市社会福祉協議会
ボランティア・市民活動セン
ター

27-5974オレンジカフェ
おんたけやま

境上武士972-1
境地域福祉センター

オレンジカフェ
ほほえみ

東小保方町3243-2
高齢者生きがいセンター

原病院なごみカフェ まゆ玉、旭ヶ丘、小泉の杜、
銘仙の家

群馬県認知症疾患医療セン
ター原病院 74-0633

もの忘れ予防サロン 太田町366 美原記念病院 群馬県認知症疾患医療セン
ター美原記念病院 20-1700

●認知症カフェ
　認知症の人とご家族、認知症について関心がある人など、どなたでも立ち寄
れほっと過ごせる場です。（※日程や費用についてはお問い合わせください）

※地域包括支援センターが把握しているもののみ掲載しています。



高齢者相談センター（地域包括支援センター）
　高齢者相談センターは、高齢者の抱える心配ごとや悩みごと、介護保険に関する相談
などの総合相談窓口です。

　お住まいの地域により、担当する高齢者相談センターが決まっています。電話や来所
で安心して気軽に相談してください。

相談日時　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
　　　　　午前８時30分～午後５時15分

高齢者相談センター殖蓮3

豊城町2780-2 ロータスヴィレッジ内
☎２７- ５０３９

高齢者相談センター東8

三室町4014-20 大井戸診療所西側
☎７５- ５９６６

高齢者相談センター宮郷4

連取町528-1 モスバーガー駐車場南西
☎２３- ６１００

高齢者相談センター赤堀7

間野谷町135-1 介護老人保健施設旭ヶ丘内
☎６３- １５００

高齢者相談センター南・茂呂2

今泉町二丁目410 市役所本館1階
☎２７- ２７４５

高齢者相談センター境9

境百々 421 鶴谷病院内（別館西棟）
☎７４- ８０３９

高齢者相談センター名和5

韮塚町11 恵風荘デイサービスセンター内
☎２０- ７５７５

高齢者相談センター豊受6

馬見塚町1196-1 特別養護老人ホームゆたか内
☎２７- ７７０３

高齢者相談センター北・三郷1

大手町1-1 美原診療所東側
☎２７- ４５４８
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