Informacgdo do Centro do consumidor de Isesaki

Cuidado com problemas do cosumidor!

O Centro do consumidor é uma organiza¢dao administrada pelo governo local que

[ s HVEE

realiza

servigos de consulta ao consumidor] . Assessores especializados estardo atendendo consulta

sobre problemas do consumidor. Também, realiza palestra voltado aos comsumidores.

Sobre os assuntos que podem ser consultados no centro do consumidor de Isesaki

O centro do consumidor presta servico de consulta gratuita sobre negoécio ilegal, problemas de

internet, reclamacées de produtos, multiplas dividas. Os assessores dardo conselhos para

solucionar os problemas e conforme necessidade, agenda reunido entre consumidor e

empresario. Havendo uma consultoria adequada, ouvireremos o problema e a indicaremos.

Quando estiver em apuro, venha nos consultar.

Por exemplo:

@®Fiz o contrato de reforma cara com vendedor porta em porta.

@ Veio uma cobranca cara de reparacio de imével apés a desocupacao de habitacio

@®Devolvo a divida mas nao diminue nunca

@®N3o pude recusar o contrato por telefone, mas na verdade quero cancelé-lo.

@ Veio uma cobranca cara por assessar inernet

O que providenciar

Documentos relacionados ao assunto de consulta(ex: contrato)

[sesakishi Shouhi Seikatsu Centen]
T 372-8501

Isesaki-shi Imaizumi cho 2 chome410

Prefeitura de Isesaki, sede central, 5° andar
B20-7300

Quem pode consultar:
Dias de consulta:

Horario de consulta: das 9:00~16:00

Consultas fora da hora de consulta---
Linha de emergéncia ao consumidor 188
(IYAYA ! )

Quem fala japonés, por favor ligue para

[Linha de emergéncia ao consumidor] . A
ligacdo sera completada no balcdao de
atendimento de consulta ao consumidor

préoximo do seu domicilio.

Pessoas que residem ou trabalham ou estudam em Isesaki
segunda-feira~sexta-feira (exceto feriados)

*Est4d aberta o balcio de atendimento de consulta aos estrangeiros (espanhol, portugués,

inglés, tagalog)

de segunda~sexta,das 9:00~17:00, Prédio central, andar térreo, ao lado do balcao No.9

segunda * quarta * sexta 13:30~16:30, Prédio leste, 2° andar, sala de consulta No.2




