
伊勢崎市公共下水道事業
業 務 継 続 計 画 （ Ｂ Ｃ Ｐ ）

はじめに

大規模地震が発生すると、その影響により下水道の機能に障害が生じるとと
もに、機能回復に必要な職員、資機材、情報などにも被害や制限が生じること
が予想されます。

そこで伊勢崎市では、大地震発生後の状況を具体的に想定し、下水道事業
の継続と早期復旧を図るための「下水道ＢＣＰ（業務継続計画）」を策定しました。



・地震の衝撃によって下水道管とマンホールの接続部分が破損し、流れなく

なった汚水がマンホールから溢れることがあります。

・破損した下水道管に土砂が流れ込んで、道路が陥没したりすることがあります。

大規模な地震が発生すると…

道路が陥没した例
（出典：国土交通省 都市・地域整備局下水道部ホームページ）

マンホール内に
汚水が溜まった例

（出典：国土交通省 東北地方整備局ホームページ）

マンホールから
汚水があふれた例

（出典：国土交通省 東北地方整備局ホームページ）



下水道ＢＣＰ（業務継続計画）

下水道ＢＣＰ（業務継続計画）とは、大規模な災害（主に地震）時のヒト、モノ、
情報及びライフライン等の利用できる資源に制約がある状況下においても、適
切な業務執行を行うことを目的とした計画です。
伊勢崎市下水道ＢＣＰでは４つの計画を策定しました。

下水道ＢＣＰ

非常時
対応計画

事前
対策計画

訓練計画
維持改善
計画

この計画を実施していくことで、より早い災害対応、サービスレベルの向上を
目指します。

【下水道ＢＣＰの導入に伴う効果イメージ】



下水道BCP

・災害発生後、暫定的に下水道機能が確保されるまでの間に、優先的に実施する

業務と、実施業務の目標時間を整理しました。

・災害対応班の編成を確立しました。

・被害調査や措置などの方法を策定しました。

（非常時対応計画）

避難誘導等
災害対応班の立ち上げ

情報収集の開始
資機材の確保

関係機関との連絡調整
等

緊急点検・調査

緊急措置

一次調査

応急措置

二次調査

発災前の事前対応

下
水
道
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
対
象
期
間

発災

1時間以内に完了
(夜間・休日は2時間以内)

3時間以内に完了
(夜間・休日は4時間以内)

5日以内に完了

60日以内に完了

60日～

・重要な幹線等の調査
・二次災害防止のための管路施設点検

・被害がある場合の対応
（二次災害防止のため）
汚水溢水の解消
緊急輸送道路での交通障害の解消
関連部局と協力の上、対応 等

・災害用トイレに関する調整

本復旧

・全体的な被害状況の把握

・暫定的に機能を確保
するための復旧

・本復旧に必要な調査



（事前対策計画）

・速やかな災害対応のために、職員参集・安否確認、緊急点検調査等のマ
ニュアルを作成しました。
・災害時の協力体制について、関係部局との連携強化を図ります。

・下水道総合地震対策計画に基づき、各種の地震対策を実施していきます。
（次ページの「下水道施設の地震対策」を参照）

（訓練計画）

・緊急点検調査の実地訓練を行います。
・仮設ポンプ等の運搬・設置訓練を行います。
・被災を想定した情報伝達訓練等を行います。

・新たに配属となった職員に対して、地震発生時の対応について研修を
行います。

（維持改善計画）

・策定した下水道ＢＣＰを最新に保ち、内容の拡充を図るため、定期的に
内容を見直します。

【PLAN】
（計画）

①非常時対応計画
②事前対策計画
③訓練計画
④維持改善計画

【DO】
（実施）

⑤事前対策計画に基づ
く耐震化、資機材の備
蓄、体制の構築

⑥非常時対応計画に基
づく訓練の実施

【CHECK】
（確認・評価）

⑦維持改善計画によ
る下水道ＢＣＰの定
期的な点検

【ACTION】
（見直し・改善）

⑧維持改善計画に基づ
く点検結果による各計
画の修正実施

定期的な見直しに
よる計画内容の

改善



伊勢崎市では、平成２６年度から下水道総合地震対策事業を実施しています。

・下水道管の耐震診断と耐震化対策を進め、汚水の流下機能を確保します。

・処理場・ポンプ場の耐震診断と耐震化対策等を順次実施し、処理機能の向上を
図ります。

・避難所のトイレを衛生的に使えるよう、下水道に直接流せる仮設トイレ（マン
ホールトイレ）の整備を進めます。

下水道施設の地震対策（下水道総合地震対策事業）

下水道管耐震化の例

（出典：国土交通省 都市・地域整備局下水道部 ホームページ）

写真１ マンホールトイレ設置状況

（出典：国土交通省 ﾏﾝﾎｰﾙﾄｲﾚ整備・運用のためのガイドライン -2021年版-【本編】 p.42）

東日本大震災での利用例
[宮城県東松島市]
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