
　　高機能消防指令センター  

通 信 指 令



１１９番通報

電話・FAX１１９・NET１１９・メール１１９など

通信指令センター

消防指令センター

・１１９番受信 （通報内容の聴取・位置情報確定）

・災害種別の判断

・出動部隊の編制・出動指令

・口頭指導（応急手当・安全確保など）

・関係機関との連携・情報共有

・無線統制・情報伝達

現場活動

消火活動・救急活動・救助活動など

活動状況の報告

現場からの無線・電話報告

火災出動 救急出動 救助出動

関係機関との連携

警察
事故・交通規制等の連携

医療機関
搬送先・Dｒヘリ等の連携

電力会社
送電停止・電線被害等の連携

ガス会社
供給停止等の連携

防災航空隊
ヘリコプター出動要請

関係行政機関
市町村・県・国との連携

１

２

出 動
３

４

５

■ ２４時間３６５日体制で１１９番通報を受信、

災害内容や位置情報を正確に把握します。

■ 迅速・的確な判断に基づき、適切な部隊を編

成し出動指令を行います。

■ 関係機関と緊密に連携し、情報を共有するこ

とで、効果的な災害対応を実現します。

■ 現場活動の状況を把握・共有し、円滑な活動

を支援します。

通信指令センターは迅速・的確な情報処理と関係機関との連携により、

災害対応の起点として市民の安全・安心を支えています。

消防指令センターの役割
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NET119

LTE 回線

（受信機）

高機能消防指令センター システム系統図

LTE網
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デジタル波：活動波１～３／主運用波７／統制波１～３

所属 AVM 無線 所属 AVM 無線 所属 AVM 無線

基地 Ⅱ型 車載 卓上

Ⅲ型
（予備）

車載
（予備）

Ⅲ型 車載 Ⅱ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載

車載
携帯
（4台）

Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅱ型 車載 Ⅲ型 車載

車載 Ⅲ型 車載 Ⅱ型 車載

Ⅱ型 車載 Ⅱ型 車載 Ⅲ型 車載

Ⅱ型 車載 Ⅲ型 車載
携帯
（6台）

Ⅲ型 車載
携帯
（4台）

卓上

Ⅲ型 車載 Ⅱ型 車載 Ⅱ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載
携帯
（4台）

Ⅲ型 車載

Ⅲ型
車載
（2台）

Ⅱ型 車載
携帯
（6台）

可搬 Ⅲ型 車載

可搬
（2台）

Ⅱ型 車載

携帯
（5台）

Ⅲ型 車載

携帯
（2台）

携帯
（5台）

Ⅱ型 車載 Ⅱ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅱ型 車載

Ⅲ型 車載 Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載
携帯
（5台）

Ⅲ型 車載

車載

Ⅲ型 車載

Ⅲ型 車載

携帯
（9台）

玉村指令１

伊勢崎西１ 玉村１

赤堀指令１

本部支援１

境
消
防
署

境消防署

伊勢崎北１ 境指令１

救急伊勢崎北１ 境１

北分署 境２

境梯子１

伊勢崎南１ 境機材１

玉村消防署

無 線 通 信 設 備 一 覧

車両名等 車両名等 車両名等

北
分
署

伊勢崎北指令１

南分署

玉
村
消
防
署

玉村消防署

南
分
署

伊勢崎南指令１

西分署 救急玉村１

赤
堀
消
防
署

救急伊勢崎西１ 玉村２

西
分
署

伊勢崎西指令１

伊勢崎南機材１ 救急境１

通信指令課　

伊勢崎本部６ 救急伊勢崎南１ 境消防署

赤堀１

赤堀２ 無線等設備数

51局

救急東１ 携帯型移動局 50局

東指令１
移
動
局
内
訳

卓上型固定移動局

東２ 車載型移動局

東１ 可搬型移動局 3局

１局

赤堀消防署 移動局 106局

2局

救急赤堀１ 基地局

Ⅲ型 33台

携帯型受令機 22台

車両運用端末装置（AVM）数

伊勢崎救助１ 東消防署 卓上受令機 16台

伊勢崎梯子１ 指令端末受令機 7台

Ⅱ型 14台

東
消
防
署

伊勢崎指令１

伊
勢
崎
消
防
署

消
防
本
部

通信指令課

指令センター

伊勢崎本部１

伊勢崎本部２

伊勢崎本部３

伊勢崎本部４

伊勢崎本部５

本部機材１

救急伊勢崎３

救急伊勢崎４

本部調査１

本部指揮１

警防課

通信指令課　

伊勢崎水槽１

伊勢崎化学１

伊勢崎消防署

救急伊勢崎２

救急伊勢崎１

伊勢崎機材１

伊勢崎１

警防課
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種別

回線種別

27 2,119 5 17 8 21 2 193 319 756 3 130 3,600

201 7,544 52 101 33 211 2 1,049 178 73 359 468 10,271

34 3,718 4 3 1 39 0 93 490 56 9 88 4,535

262 13,381 61 121 42 271 4 1,335 987 885 371 686 18,406

月別

年別

201 131 173 163 113 123 2,304 2,054 1,677 3,247 3,642 4,447 18,275

3,210 5,610 5,276 4,109 7,067 4,134 3,421 2,412 3,436 3,002 5,165 4,983 51,825

5,117 7,064 4,566 5,856 4,397 3,440 2,802 3,525 3,509 4,450 4,308 4,464 53,498

月別

年別

登録件数 8,371 8,390 8,405 8,412 8,442 8,460 8,498 8,534 8,547 8,570 8,617 8,656

配信回数 10 6 8 10 8 7 12 6 4 10 8 17

登録件数 8,680 8,743 8,785 8,812 8,859 8,873 8,882 8,872 8,882 8,881 8,886 8,898

配信回数 2 17 16 8 18 9 9 4 6 4 9 12

登録件数 8,921 8,955 8,972 8,974 8,992 8,997 8,999 8,998 8,999 8,997 9,001 1,887

配信回数 13 18 10 16 8 10 4 8 8 16 12 16

※配信回数については建物火災の情報を配信したものです。

119番通報受信状況
（令和7年中）

火災 救急 救助
その他
の災害

災害等
問合せ

病院等
問合せ

いた
ずら

間違い
無言等

年計

令 和 5 年

（令和5年～令和7年）

通報
訓練 試験

携帯
転送

その他 合計

119 加 入

(050-5536-6965)

119 携 帯

119 Ｉ Ｐ

合 計

災害情報案内テレホンサービス利用状況

12月8月 9月 10月1月 2月 3月 4月 5月 11月

令 和 6 年

令 和 7 年

（令和5年～令和7年）

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

火災情報メール配信サービス利用状況

6月 7月

10月 11月 12月

令 和 5 年

令 和 6 年

令 和 7 年
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月別　

　年別

883 611 580 649 817 714 860 959 814 727 824 928 9,366

798 709 630 541 727 621 622 793 618 597 544 1,098 8,298

1,214 534 626 537 615 509 568 723 579 531 842 637 7,915

月別　

　科目

644 137 141 106 111 106 102 187 125 92 206 119 2,076

263 108 158 102 124 107 115 146 126 117 307 144 1,817

63 51 43 50 55 60 58 60 54 58 66 53 671

48 50 63 62 49 36 46 55 46 39 45 55 594

2 4 5 5 7 3 1 0 2 6 5 4 44

95 119 143 136 134 122 117 126 128 102 136 158 1,516

13 9 12 9 13 10 16 18 9 18 9 13 149

28 18 15 17 26 10 20 30 12 17 12 13 218

21 18 19 19 19 15 21 28 23 15 10 19 227

2 2 1 2 0 3 2 1 1 4 4 3 25

18 12 14 19 55 23 52 48 27 34 22 33 357

6 4 4 4 14 3 5 9 8 8 6 10 81

11 2 8 6 8 11 13 15 18 21 14 13 140

1,214 534 626 537 615 509 568 723 579 531 842 637 7,915

救急病院等案内テレホンサービス科目別案内状況

7月 8月 9月 10月 11月

令 和 5 年

令 和 6 年

年計

令 和 7 年

12月

12月 年計

（令和7年中）

5月 7月 8月 9月6月 11月1月 2月 3月 4月

皮 膚 科

歯 科

そ の 他

合 計

10月

産 婦 人 科

整 形 外 科

泌 尿 器 科

耳 鼻 咽 喉 科

眼 科

精 神 科

内 科

小 児 科

外 科

脳 神 経 外 科

救急病院等案内テレホンサービス利用状況

（令和5年～令和7年）

1月 2月 3月 4月 5月 6月

(0270-23-1299)
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1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

暴 風

暴 風 雪

大 雨

大 雪

合 計

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

暴 風

暴 風 雪

大 雨 2 2

大 雪

洪 水 2 2

合 計 4 4

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年計

風 雪

強 風 1 1 3 1 6

大 雨 1 1 4 6

大 雪 1 1

洪 水 3 1 4

着 雪

乾 燥 2 2 4 4 1 3 16

濃 霧 2 1 4 3 3 1 2 1 2 2 2 23

霜 2 3 5

な だ れ

融 雪

低 温

着 氷

雷 2 2 1 8 10 7 18 19 10 2 1 80

合 計 7 6 15 18 15 9 25 21 12 4 3 6 141

注
　
　
意
　
　
報

気 象 情 報 発 表 状 況

(令和7年中)
               月別
 項目

特

別

警

報

警
　
　
報

               月別
 項目

               月別
 項目
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